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1 UvoD

Politika Specifikuje postupy pre vybavovanie staznosti a odvolani v ramci procesov certifikacie ako
aj procesov riadenia ¢lenstva v komunite. Stanovuje zodpovednosti a zasady rieSenia sporov.

2 DEFINICIA KLUCOVYCH POJMOV

1) V tejto politike sa pouziva odborna terminoldgia zavedena prostrednictvom nasledujucich
normativnych dokumentov:

e |SO/IEC 17021-1:2015 Poziadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov
manazérstva. Cast 1: PoZiadavky na organy vykondavajice audit a certifikaciu systémov
manazérstva

e |SO/IEC 17024:2012 Posudzovanie zhody. VSeobecné poZiadavky na organy vykonavajlce
certifikaciu oséb

e 7akon ¢.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti

e Vyhlaska NBU ¢. 492/2022 Z.z. ktorou sa ustanovuju znalostné $tandardy v kybernetickej
bezpecnosti

e Vyhlaska NBU ¢. 493/2022 Z.z. o audite kybernetickej bezpe¢nosti

e Nariadenie EP a Rady ¢. 2021/887, ktorym sa zriaduje Eurépske centrum priemyselnych,
technologickych a vyskumnych kompetencii v oblasti kybernetickej bezpeénosti a siet
narodnych koordinaénych centier.

2.1 Pouzita terminoldgia a skratky

Akreditovand osoba | organ posudzovania zhody (CAB), ktorému bola na zaklade preukazania
splnenia akreditacnych poziadaviek udelend akreditécia,

Akreditované pracovisko akreditovanej osoby spbsobilé (opravnené) vykonavat
pracovisko akreditovanu ¢innost v celom rozsahu akreditacie alebo v jej Casti.

certifikovany subjekt | certifikovana fyzicka alebo pravnicka osoba

CAB Organ posudzovania zhody (Conformity Assessment Body)

SNAS Slovenska narodna akreditaéna sluzba

KCCKB Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti

Ziadatel Subjekt Ziadajuci o ¢lenstvo v komunite v zmysle nariadenia EU 2021/887
NCC-SK Narodné koordinaéné centrum SR v zmysle nariadenia EU 2021/887. Ulohu

NCC-SK plni KCCKB.
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3 PODANIE STAZNOSTI ALEBO ODVOLANIA

1) Kazdy klient KCCKB ako aj Ziadatel, ktorému bolo ¢lenstvo v komunite zamietnuté ma pravo podat
staznost alebo podat odvolanie proti rozhodnutiu KCCKB resp. NCC-SK. Staznost alebo odvolanie
(dalej len ,,podanie”) mozno podat v lehote do 14 dni od okamihu vzniku okolnosti pre ktoru je
staznost alebo odvolanie podané. Po tejto lehote bude podanie odmietnuté.

2) Staznosti a odvolania tykajuce sa certifikacie sa podavaju:
pisomne, na korespondenénu adresu:
Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti, Budatinska 32, 851 06 Bratislava,
alebo elektronicky, na adresu elektronickej posty:

certifikacia@cybercompetence.sk ako dokument v prilohe spravy, opatreny certifikditom
elektronického podpisu.

3) StaZznosti a odvolania tykajuce sa ¢lenstva v komunite sa podavaju:
pisomne, na koreSpondencnu adresu:
Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti, Budatinska 32, 851 06 Bratislava,
alebo elektronicky, na adresu elektronickej posty:

ncc@cybercompetence.sk ako dokument v prilohe sprévy, opatreny certifikditom elektronického
podpisu.

4) Kazdé podanie musi byt menovité a adresné, t.j.:
a) musi byt znama identita autora podania,
b) musi byt zndma adresa odosielatela,
c) musi byt struéne a zrozumitelne deklarovany predmet podania,
d) musi byt racionalnym a zrozumitelnym sp6sobom deklarovana podstata podania a okolnosti pre
ktoru je staznost alebo odvolanie podané, vratane datumu vzniku tychto okolnosti.

5) Anonymné podania Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti zasadne
nepreveruje.

6) Oznamenia podané formou staznosti sa nepovazuju za oznamenie skutoc¢nosti, o ktorych sa fyzicka
osoba dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie
alebo v suvislosti s ¢innostou vo verejnom zaujme a ktoré sa tykaju protispolo¢enskej ¢innosti.

7) Na spOsob rieSenia podani sa nevztahuje spravny poriadok (t.j. zakon ¢. 71/1967 Z.z o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov).

4 PRIJATIE PODANIA

1) Prijaté podania sa stavaju stcastou riadenej dokumentacie KCCKB a NCC-SK.

2) Vsetky podania su riadne dokumentované v systéme manazérstva kvality a su suc¢astou pravidelného
preskdmavania zo strany vedenia KCCKB.

3) Podania vybavuje KCCKB bez zbyto¢ného odkladu na nasledujicich drovniach:
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a) prislusného manazéra, ktory podanie prijal,

b) v pripade certifikacie riaditela odboru certifikacie; v pripade ¢lenstva v komunite riaditela odboru
programov EU

c) odbornej komisie, zloZenej z ¢lenov vedenia KCCKB, v pripade ¢lenstva v komunite Dozornej rady
KCCKB.

Prislusny manazér KCCKB ktory podanie prijal, musi bezodkladne informovat odosielatela o prijati jeho
podania s odkazom na tuto politiku a lehoty z nej vyplyvajuce. Taktiez poskytuje navrhovatelovi spravy
o stave napredovania a vysledkoch podania. Komunikaciu smeruje aj na manazéra kvality, ktory je
zodpovedny za sledovanie a zaznamenavanie podani, vratane opatreni prijatych na ich rieSenie.

Povinnostou manazéra kvality je zaregistrovat kazdé odvolanie, staznost alebo podnet v, Registri
odvolani a staznosti“. Ak podanie nebolo podané pisomne, povinnostou manazéra kvality je
zdokumentovat obsah staznosti, dovod odvolania a subjekt podavajlci staznost alebo odvolanie vodi
rozhodnutiu spoloc¢nosti. Odvolanie, staznost alebo podnet riesi manazér kvality. V pripade, Ze sa
manazér kvality podielal na poskytovani danej sluzby, zabezpedi rieSenie podania generalny riaditel.

Odborna komisia na posudenie podania je zloZzena vzdy tak, aby pracovnici, ktori rozhoduju o podani,
a ktori su zapojeni do procesu podania, boli ini, ako ti, ktori boli zainteresovani do rozhodnutia, proti
ktorému je podanie smerované.

Podania sa rieSia konstruktivne, nestranne a vcas. Podanie, preskimanie a rozhodnutie o odvolaniach
vedie generalny riaditel tak, Ze nepride k Ziadnym diskrimina¢nym opatreniam voci odvolavajucemu
sa.

Manazér kvality alebo ten, kto bol uréeny rieSenim odvolania/staznosti (dalej len splnomocneny
pracovnik) oslovi subjekt podavajuci odvolanie/staznost, aby zistil vsetky podrobnosti o staznosti
alebo dévody odvolania zo strany klienta alebo inej zainteresovanej strany a vysledky zistovania musi
zaznamenat. V tejto faze je prvoradou Ulohou splnomocneného pracovnika zistit a zdokumentovat
kldéové nedostatky, dokazy o tychto nedostatkoch a identifikovat pracovnikov, ktori si zodpovedni za
vznik uvedenych problémov.

Povinnostou splnomocneného pracovnika je ziskat interpretaciu postupu pracovnikov KCCKB,
asistenta, tajomnika NCC-SK a ¢lenov timu, ktori danu ¢innost vykonavali. Takto ziskané informacie
musi splnomocneny pracovnik porovnat so zdznamami a spravami o vykone danej ¢innosti. Ak je
situdcia komplikovana, moze splnomocneny pracovnik opatovne konzultovat problematiku so
subjektom podavajucim staznost alebo odvolanie alebo zvolat spolo¢né rokovanie oboch stran.

10) Certifikacny organ prijimajuci odvolanie/staznost musi zodpovedat za zozbieranie a overenie vsetkych

potrebnych informacii na jeho potvrdenie.

11) Manazér kvality oznamuje kazdu opodstatnend staznost na certifikovany subjekt certifikovanému

subjektu v lehote maximalne 14 dni odo dna identifikovania opodstatnenia staznosti.

12) Manazér kvality zaznamena vhodné ndpravné Cinnosti do Registra opatreni.

13) Proces rieSenia staznosti podlieha poziadavkam na zachovanie dévernosti (to sa vztahuje ako na

staZovatela, tak aj na predmet staznosti).
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5 PRERUSENIE ALEBO ZASTAVENIE KONANIA

1) KCCKB konanie prerusi, ak:
a) ak bol ucastnik konania vyzvany aby odstranil nedostatky podania; tym je zaroven prerusena
lehota na riesenie podania
b) ak v lehote najneskér do 30 dni od zadatia konania nemozZno presne a Uplne zistit skutkovy stav
veci.

2) KCCKB moéze konanie prerusit najdlhsie na 30 dni, ak to z d6leZitych dévodov navrhnd zhodne
Ucastnici konania.

3) KCCKB konanie zastavi, ak:
e Ucastnik konania vzal Ziadost alebo podanie na zacatie konania spat skér, ako bolo o nich
rozhodnuté a ak s tym suhlasia ostatni Ucastnici konania,
e odpadol dévod konania,
e prebieha v tej istej veci konanie v inej organizacnej zlozke KCCKB,
e (castnik konania neodstranil nedostatky podania v lehote ur¢enej KCCKB.

6 ROZHODNUTIE

1) Rozhodnutie, ktoré sa ma oznamit osobe, ktora podala odvolanie alebo staznost, musi vypracovat,
preskimat a odsuhlasit osoba, ktora predtym nebola zainteresovana v predmete odvolania.
Rozhodnutie o spdsobe vybavenia podania vykona generalny riaditel KCCKB na zdklade odporucéania
odbornej komisie najneskér do 30 pracovnych dni odo diia prijatia podania.

2) Nasledne manazér kvality musi osobne alebo telefonicky a potom i pisomne informovat subjekt
podavajuci staznost alebo odvolanie a prislusnu certifikovanu osobu/subjekt o spésobe riesenia
podanej staznosti/odvolania, prijatych opatreniach, zmenach v rozhodnutiach a dalSom postupe voci
danej certifikovanej osobe/subjektu. Rovnako o informuje aj Generalneho riaditela KCCKB.

3) Organizaéné zlozky KCCKB su povinné rozhodnut najneskér do 30 dni od zacatia konania, v
mimoriadne zloZitych pripadoch mozZno tuto lehotu predlzZit najviac o dalsich 30 dni, ¢o treba oznamit
ucastnikom konania.

4) Rozhodnutie sa Ucastnikovi konania oznamuje dorucenim rozhodnutia; den dorucenia rozhodnutia je
den jeho ozndmenia.

7 EVIDENCIA

1) Evidenciu staznosti a odvolani vedie manazér kvality, ktory na poradach vedenia pravidelne informuje
o pocte podanych odvolani a staznosti, spésobe ich riesenia a reagovani klientov a zainteresovanych
stran na vysledky riesenia staznosti/odvolani.

2) Podanie, preskimanie a rozhodnutie o staznostiach, podnetov alebo odvolaniach nevyustuju do
diskriminaénych ¢innosti voéi subjektu, ktory staznost/ podnet alebo odvolanie podal.

3) Pocas rieSenia staznosti, podnetov, odvolani je zakdzané zverejriovat akékolvek informacie o
vysledkoch ich Setrenia, pokial nie je preukdzand ich adekvatnost a riesenie nie je ukoncené.
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8 ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Za dodrZiavanie ustanoveni tejto politiky su zodpovedni vSetci zamestnanci, a to v rozsahu
primeranom svojim povinnostiam.

2) Politika je v elektronickej podobe zverejnena na webovom sidle KCCKB a na portali kyberkomunita.sk .
3) ¢.357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

4) Tato politika nadobuda ucinnost 19.02.2024.




