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Vroku 2022 Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnostizadalo Agenture AKO spracovanie prvého rozsiahleho prieskumu
stavu kybernetickej bezpecnosti na Slovensku. Prieskum priniesol vela zaujimavych zisteni vo viacerych oblastiach, napr. aké zariadenia a
ako ich pouzivame v nasich domacnostiach, ako si overujeme informacie ziskané z verejnych zdrojov, internetu a socialnych sieti, alebo ako
chranime svoje deti a seba pred kybernetickymi hrozbami. Prieskum bol casto citovany mienkotvornymi médiami a jeho vysledky viacero
organizacii zapracovalo do svojich cielov vzdelavania a zvySovania bezpecnostného povedomia.

Ohlasy nielen odbornejverejnostinas presvedcili, Ze je U¢elné takéto prieskumy s rovnakymi, resp. rozsirenymi otazkami opakovat pravidelne.
Zatial ¢o v prvom roku bolo cielom prieskumu zistit najma aktualny stav, vdruhom roku sme kladli déraz najma na ziskanie informacii, akym
smerom sa stav v kybernetickej bezpecnosti na Slovensku medzirocne posunul.

Predkladdme Vam preto vysledky nového prieskumu, z ktorého, ako sami zistite, vyplyva niekolko zaujimavych zisteni. Azda najddlezitejsimi
sU pozitivny (22%) posun vo vnimani potreby ochrany deti pred kybernetickymi hrozbami a celkovo lepsia znalost roznych typov hrozieb.

Napriek miernemu zlepseniu ostava pred namimnoho Uloh, zakladom ktorych je neustale zvySovanie povedomia o hrozbach v kybernetickom
priestore. To mdze byt vykonané formou dalSieho vzdelavania, samostudiom, alebo sledovanim aktualnych informacii - samozrejme z
doveryhodnych zdrojov.

Ak vieme, kde mame nedostatky, dokazeme ich aj napravit. Prajme si, aby aj tento prieskum prispel ku zvyseniu Urovne poznania v
kybernetickej bezpecnosti.

Miroslav Havelka
Riaditel odboru vzdeldvania
Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti
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VYSLEDKY
PRIESKUMOV



OBYVATELIA SR
(VEREJNOST)*

*Pozn.: Napriek tomu, Ze prieskumna vzorka bola reprezentativna z
hladiska sociodemografickych znakov (pohlavie, vek, vzdelanie, kraj),
treba brat do Uvahy, Ze respondentami nebola bezna populacia, ale
online zrucna populacia — ¢lenovia tzv. online panelu.
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ZARIADENIA
POUZIVANE
U DOMACNOSTI

,Ktoré z nasledujucich zariadeni su
pouzivané vo vasej domacnosti?
Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré
sa vo vasej domacnosti nachadzaju
v pocte minimalne 1ks."



1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti
nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede vsetkych respondentov (online zru¢nych ¢lenov online panelu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mobil s pristupom na internet _ 91,9%
Prenosny pocita¢ (notebook) _ 76,9%
Inteligentny televizor (Smart TV) _ 60,4%
ravie: | < 5%
Osobny poditac (stolovy poditac) _ 41,5%
Inteligentné hodinky (Smart Watch) _ 36,2%
Dialkové ovladanie domacich spotrebi¢ov _ 30,7%

Inteligentné osvetlenie - 7,5%

. . . Respondent
(o)
Inteligentna chladnicka - 7,4% sa vyjadroval
Hlasovy ovladac (Google Assistant a pod.) - 6,5% samostatne

ku kazdému
Iné inteligentné zariadenie - 6,6% zo zariadeni.

V domacnosti sa nepouzivaju Ziadne 0,0%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti
nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Porovnanie s minulym prieskumom

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

51,4%
Tablet 49.3%

Inteligentné hodinky (Smart Watch) _2:,%%2%

32,2%
30,7%

Dialkové ovladanie domacich spotrebicov
Inteligentné osvetlenie
Inteligentna chladnicka
Hlasovy ovladac (Google Assistant a pod.)

Iné inteligentné zariadenie

V domacnosti sa nepouzivaju Ziadne

w2022 m2023
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti

nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%

42% 36% 31%

Prieskumna vzorka

2
>
©
=
o
o- v
zena 35% 35% 29%
W Mobil s pristupom na internet W Prenosny pocitac (notebook) m Inteligentny televizor (Smart TV)
m Tablet W Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)
H Dialkové oviddanie domdcich spotrebicov i Inteligentné osvetlenie Inteligentnd chladnicka
B Hlasovy oviddac (Google Assistant a pod.) M Iné inteligentné zariadenie

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti
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Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%

Prieskumna vzorka 92% 77% 60% 42% 36% 31% l INSTRUKCIA
k ¢itaniu grafov
z druhostupriového
triedenia vysledkov.

36% 34% . Hodnoty, ktoré su
: nadpriemerné voci

vysledkom celej
o, o,
36% 29% . prieskumnej vzorky, su

18 - 33 rokov

34 - 49 rokov 94%

Vek

v grafoch zvyraznené
bielym podfarbenim
percentualnej hodnoty.

50 - 65 rokov 91% 60% 54% 30% | 31%

66 a viac rokov 86% 46% 22%  28% I
W Mobil s pristupom na internet B Prenosny pocitac (notebook) m Inteligentny televizor (Smart TV)
Tablet B Osobny pocitac (stolovy pocitac) M Inteligentné hodinky (Smart Watch)
m Dialkové ovlddanie domdcich spotrebicov Inteligentné osvetlenie Inteligentnd chladnicka
W Hlasovy oviddac (Google Assistant a pod.) M Iné inteligentné zariadenie

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti

nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%
Prieskumna vzorka 92% 77% 60% 42% 36% | 31% I l
Zakladné vzdelanie 92% 54% 49% 44% 33% 18% I
U¢riovské alebo SS bez maturity 89% 69% 55% 31% 32% 24% I I

Vzdelanie

s§ s maturitou 94% 62% 36% | 33% I l

Vysokogkolsk 03% 57% -}

W Mobil s pristupom na internet M Prenosny pocitac (notebook) m Inteligentny televizor (Smart TV)
Tablet B Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)

W Dialkové oviddanie domdcich spotrebicov m Inteligentné osvetlenie Inteligentnd chladnicka

W Hlasovy ovlddac (Google Assistant a pod.) M /né inteligentné zariadenie

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti
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0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%

Prieskumna vzorka 77% 42% 36% 31% .
40% 37%

42% 35% | 29% .

Bratislavsky kraj 62%
Trnavsky kraj 72% 63%

Nitriansky kraj 73% 60% 37% 30% | f |
Trenciansky kraj 72% 56%

Kraj

41% 35%  28% |
|

Banskobystricky kraj 76% 64% 41% 24% | 28%
Zilinsky kraj 84% 66% 52% 31%
Pre3ovsky kraj 73% 52% 36% | 31% | 25% |

Kogicky kraj 58% A B2 EA EAlE
B Mobil s pristupom na internet B Prenosny pocitac (notebook) H Inteligentny televizor (Smart TV)
Tablet B Osobny pocitac (stolovy pocitac) M Inteligentné hodinky (Smart Watch)
H Dialkové oviddanie domdcich spotrebicov i Inteligentné osvetlenie Inteligentnd chladnicka
W Hlasovy ovlddac (Google Assistant a pod.) M Iné inteligentné zariadenie
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti
nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%

Prieskumna vzorka 92% 77% 60% 42% 36% |31% .

Zamestnany na piny Gvézok 95% 79% 69% 53%  IRE

Zamestnany na Ciasto¢ny uvdzok 91% 70% 40% 57% 32% 28% | 32% .
Ju Podnikatel/Zivnostnik 92% 35% .
.> v
£ Student 94% 63% 3% I |
% V domacnosti/na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 77% 62% 34% 32% .
5 Déchodca 87% 74% 48% 43% 21% 26%
9 ,
e Na podpore/nezamestnany 88% 63% 37% 30% 23% I
B Mobil s pristupom na internet B Prenosny pocitac (notebook) H Inteligentny televizor (Smart TV)
Tablet B Osobny pocitac (stolovy pocitac) M Inteligentné hodinky (Smart Watch)
m Dialkové oviddanie domdcich spotrebicov Inteligentné osvetlenie Inteligentnd chladnic¢ka
W Hlasovy ovlddac (Google Assistant a pod.) M Iné inteligentné zariadenie
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti
nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%

Prieskumna vzorka 92% 77% 60% 49% 42% 36% 31% I

o~ Nie 90% 75% 56% 46% 28% = 30% I I
o
©
3
~O
B Mobil s pristupom na internet B Prenosny pocitac (notebook) M Inteligentny televizor (Smart TV)
i Tablet B Osobny pocitac (stolovy pocitac) M Inteligentné hodinky (Smart Watch)
H Dialkové ovldadanie domdcich spotrebicov i Inteligentné osvetlenie Inteligentnd chladnicka
B Hlasovy ovlddac (Google Assistant a pod.) M Iné inteligentné zariadenie
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ZHRNUTIE - ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOSTI

e Pozn.: Data od verejnosti boli zbierané prostrednictvom metédy CAWI

(online panel s regulovanym pristupom) a teda zobrazuju nazory verejnosti,

ktora ma pristup na internet a je aspon do urcitej miery pocitacovo zdatna.

e AbsolUtna vacsina ludi prevadzkuje doma niektory typ inteligentného zariadenia:

AZ 91,9% (narast o 1,4 percentualneho bodu oproti roku 2022) opytanych
uviedlo, Ze vich domacnosti je pouzivany mobilny telefon s pristupom
na internet,

nasledoval prenosny pocitac (76,9%),

inteligentny televizor (60,4%, narast o 5,2 percentualneho bodu)

Menej ako polovica opytanych ma v domacnosti tablet

(49,3%, pokles 0 2,1%)

PC (42,5%, pokles 0 4,5%)

inteligentné hodinky (36,2%, narast o 3,3%),

dialkové ovladanie domacich spotrebicov (30,7%, pokles o 1,5%),
inteligentna chladnicka (7,4 %, pokles o 1,3%),

inteligentné osvetlenie (7,5 %, pokles o 0,8%),

hlasovy ovladac (Google Assistant, Alexa) (6,5 %, pokles 0 0,5%) a
iné inteligentné zariadenie do domacnosti (6,6 %, narast o 0,3%).

Z uvedenych udajov vyplyva, ze:

.....................................................................................................................................................................................................................................

Pocet prevadzkovanych tabletov a PC klesa (Je vSak mozné, ze pocet
pouzivanych tabletov bol sp6sobeny poklesom predaja, nakolko klesa cena
a hmotnost zariadeni, pricom sa zvacsuje kvalita displeja a vypoctovy vykon
zariadeni)

narastol pocet mobilnych telefénov v prevadzke

Rast vykazuje aj segment inteligentnych TV a smart hodiniek

Klesol pocet dialkovych ovladani domacich spotrebicov

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

Mladsi [udia maju v domacnosti viac druhov
skimanych zariadeni, nadpriemerne najma
notebook a smart hodinky. Da sa tvrdit, ze
muzi su konzervativnejsi a menej Casto sa
vzdavaju svojich zariadeni

Rovnako aj vzdelani maju v domacnosti
viac druhov skimanych zariadeni ako
menej vzdelani, notebook a stolovy PC
nadpriemerne SS vzdelani s maturitou a VS
vzdelani, VS vzdelani ¢astejsaie aj Smart
TV a Smart hodinky, tablet a dialkové
ovladanie domacich spotrebicov.

Muzi nadpriemerne uvadzali Smart TV,
stolovy pocitac a dialkové ovladanie
domacich spotrebicov.

Z hladiska ekonomickej aktivity
nadpriemerne viaceré zariadenia uvadzali
podnikatelia, Studenti, pracujuci na plny
uvazok. Ludia pracujuci na Ciastocny
uvazok CastejSie menovali tablet.
Nezamestnani CastejSie uvadzali Smart TV,
respondenti v domacnosti (MD, RD) mobil
a Smart hodinky.

Respondenti s detmi celkovo uvadzali
nadpriemerne viac zariadeni.
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GAS STRAVENY
~ POUZIVANIM
~ ZARIADENI

,,Priemerne kolko ¢asu za den
vy osobne aktivne pouzivate
dané zariadenie?"
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede tych respondentov, ktori uviedli, ze dané zariadenie maju v domacnosti

Respondent

sa vyjadroval
samostatne

ku kazdému

zo zariadeni, ktoré
maju v domacnosti.

Hiasowy ovladat (Google..
N= 1000
Dialkové ovlddanie domscich.. T

Inteligentné osvetlenie 16% 49% 20% 7% 5% 3%
Inteligentny televizor (Smart TV) 36% 31% 13% 1%
Inteligentna chladnic¢ka 20% 39169 5%
Inteligentné hodinky (Smart... 9% 4% 25% 29
Tablt

Prenosny pocitac (notebook) 12% 36% 30% 13% 8% 1%

Osobny po&ita¢ (stolovy poéitac) 28% 15% 10% 2%

Respondent

mal moznost

ku kazdému zo
zariadeni vybrat
odpoved z vopred

preddefinovanej
Mobil s pristupom na internet 32% 27% 19 el
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec Ku kazdému
B Menej ako 1 hodinu zo zariadeni bola
% 1-3 hodiny . o , moznost len jednej
B 3-6 hodin */ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma odpovede.
= Viac ako 6 hodin uviest ¢as straveny OBSLUHOU zariadenia,
u Neviem niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp.

fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede tych respondentov, ktori uviedli, ze dané zariadenie maju v domacnosti

24 ’ n,,» I o"
zoradené podla "viac ako 6 hodin denne Respondent
Inteligentné hodinky (Smart Watch) 25% 4% [59% 38% 22% 29 sa vyjadroval
Mobil s prstupom na internet samostatne
ku kazdému
Inteligentna chladnicka 16% 12% 5% 20 zariadeni, ktoré
Inteligentny televizor (Smart TV) 13% 14% 6% 1% maju v domacnosti.
Osobny pocitac (stolovy pocitac) 10% 15% 16% 29
Respondent
Prenosny pocitac (notebook) 8% 13% 12% 1% mal mo¥nost
Dialkové ovladanie domécich spotrebigov 6% 9% 9% 3% ku kazdému zo
Inteligentné osvetlenie 5% 7% 16% 3% zariadeni vybrat
odpoved z vopred
Hlasovy ovlddac (Google Assistant,... =/ BEEELA 11% 5% preddefinovanej
Tablet /B4 19% 1% skaly.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Viac ako 6 hodin Ku kazdému
W 3-6 hodin zo zariadeni bola
= 1-3 hodiny */ Aj ked bol dené. 3 q ’ moznost len jednej
B Menej ako 1 hodinu ] Ke olo uvedene, ze responadent ma odpovede.
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec uviest Cas straveny OBSLUHOU zariadenia,
® Neviem niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp.

fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede tych respondentov, ktori uviedli, ze dané zariadenie maju v domacnosti

’

_ Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzZivate dané zariadenia?
N= 1000 ) T ) Respondent
(zoradené podla "viac ako 6 hodin denne" + "3 - 6 hodin") sa vyjadroval

samostatne

ku kazdému

zo zariadeni, ktoré
maju v domacnosti.

Tablet 32 19% 42%

Inteligentné osvetlenie 5% 7% 20% 16%

2
X

Hlasovy ovladac (Google Assistant,... | - 7AEEA 11%

Dialkové ovladanie domacich... © &/ 9% 20% 54% 9% |39

Respondent

mal moznost

ku kazdému zo
zariadeni vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly.

Inteligentna chladnicka 16% 3% 20% 43% 12% 5%

Prenosny pocitac (notebook) 8% 13% 12% 19

Osobny pocitac (stolovy pocitac) 10% 15% 16% 2%

Inteligentné hodinky (Smart Watch) 25% 22% 2%

Inteligentny televizor (Smart TV) 13% 14% 6% 1%

Mobil s pristupom na internet 22% 14%  4%1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% Ku kazdému

= Viac ako 6 hodin . ,
zo zariadeni bola

M 3-6 hodin

= 1-3 hodiny e o ) moznost len jednej
m Menej ako 1 hodinu */ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma odpovede

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec uviest Cas straveny OBSLUHOU zariadenia, '

m Neviem

niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp.

fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Porovnanie s minulym prieskumom

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
P 2022 B4 17,9% 34,1% 22,2% 22,8% 0,9%
2ETQ
X S 5 2023 EE 13,6% 32,3% 27,4% 21,7% 0,7%
S
=g
—
o
2022 15,2% 33,7% 28,0% EX 85% 1,5%
TRETY
0 O § 35
w O = o
(@] L a
- = 2022 10,1% 0,69
588
2 5 2 2023 8,2% 1,49
g S
o =
2022 8,4% 2424
- 1,2
= 2023 1oc 2806
B >:1% 14 a0
o
S Ttz 202 18,5%
Mo £ T 9
T €T £
£ 2¢2= 2023 94% " 4,4%

M Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec

W Menej ako 1 hodinu = 1-3 hodiny M 3-6 hodin = Viac ako 6 hodin m Neviem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

23



2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Porovnanie s minulym prieskumom

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
2022 LA 36,8% 9,2% 9,2% 27,6% 16,1%

2023 2,7% 16,2%

Inteligentnd
chladnicka

2022 ¥4 12,3% 36,6% 29,9% 17,0% 0,97

2023 6,0% 13,6% 35,8% 30,6% 13,4%  0,7%

Inteligentny
televizor
(Smart TV)

2022 EXFA 32,5% 24,1% 20,5% 12,0% 7,2%

2023 20,0% 6,7% 115,3% 2,79

Inteligentné
osvetlenie

> 2022 5,9% 44,4% 23,0% 14,3% 6,2%  6,2%
v 25,3
CRECICR
= -‘é eQ 2023 8,8% 53,7% 19,5% 8,8% 6,2% 2,9%
c © frasi
5333
(%]
TR LET 2022 17,1%
oo &8«
T8 o2 ¥
T390 2 = 2023 10,8%  31% 4,6%

M Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec M Menej ako 1 hodinu ® 1-3 hodiny M 3-6 hodin m Viac ako 6 hodin ® Neviem
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ZHRNUTIE - CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

e Upozornenie: Aj ked bolo uvedené, ze respondent ma uviest ¢as straveny OBSLUHOU zariadenia, niektori zjavne uvadzali
Cas nosenia resp. fungovania alebo “svietenia”. Ludia teda za pouzivanie povazuju len priamu interakciu so zariadenim, nie
celt dobu nosenia zariadenia, €o relativne zvysuje bezpecnostné hrozby bez ich uvedomenia zo strany vlastnika zariadenia.

e Stvrtina tych, ktori vlastnia Inteligentné hodinky uviedla, Ze ich aktivne pouzivaju viac ako 6 hodin denne (25%). Dalsich 38%
uviedlo, ze ich aktivne pouzivaju menej ako hodinu denne. Pouzivanie mobilnych telefonov narasta spolu s dostupnostou
internetového pripojenia.

e AZ22% opytanych uviedlo, Ze svoj mobil pouzivaju viac ako 6 hodin denne, dalSich 27% uviedlo, Ze ho pouzivaju 3-6 hodin denne.
Takmer tretina (32%) uviedla, ze svoj mobil pouzivaju 1-3 hodiny denne.

e Najviac pouzivanymi zariadeniami su inteligentné televizory a mobily s pristupom na internet.

e PCje vyuzivany priblizne rovnako v dvoch najvyssich kategoriach (10% uviedlo 6 a viac hodin, 15,0% uviedlo 3-6 hodin), avsak
oproti notebooku je vadsia skupina tych, ktori ho sice v domacnosti maju, ale osobne ho nepouzivaju (PC osobne nepouziva 16%,
notebook 12%).

e Notebook je vyuzivany v mensej miere (8% uviedlo viac ako 6 hodin, 13% uviedlo 3-6 hodin).

* Inteligentny televizor (Smart TV) 13% aktivne pouZziva dlhSie ako 6 hodin denne, 31% uviedlo jeho pouzivanie 3-6 hodin denne
a 36% uviedlo 1-3 hodiny denne.

.....

menej ako hodinu denne (42%) a az 29% ho osobne vobec nepouziva.
e Mladsie vekoveé skupiny su nachylnejsie na pouzivanie IT zariadeni.
e Narast poctu tabletov nenastal u ludi v strednom a vyssom veku (je predpoklad, ze tablety vlastnili uz skor).
e Starsi ludia si neuvedomuju potrebu a dolezitost aktualizacii SW.

e V porovnanis rokom 2022 mierne stuplo aktivne pouzivanie mobilov (viac ako 1 hodinu denne), PC a kleslo pouzivanie notebookov
a tabletov.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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ZDIELANIE ZARIADENI
— S INYMICLENMI
~ DOMACNOSTI
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ZDIELANIE ZARIADENI
— S INYMICLENMI
~ DOMACNOSTI

,Do akej miery zdielate s
inymi clenmi domacnosti tieto
elektronicke zariadenia?

Ku kazdemu odpovedajte
podla skaly:"
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede vsetkych respondentov

N= 1000

0,0% 200% 4006 600% 0% 100,0% ZDIELAM

S stkromny mobilny telefon  EREA 85,5%
(V]
2 B . 192,0%
= pracovny mobilny telefén 64,2% 29,2% " W ﬁ
c ,3%
=
o
1S

stkromny tablet 46,1% 31,0%
4&; 0, 0y
% pracovny tablet 71,0% 20,4% 30,0f ,°1

sukromny pocita¢/notebook 17,0% 50,3%

poditad/
notebook

pracovny pocita¢/notebook 55,1%

B nemdm takéto zariadenie
W nezdielam takéto zariadenie s nikym
zdielam s dietatom
m zdielam s partnerom Respondent sa vyjadroval samostatne ku kazdému
zdielam s inym ¢lenom domdcnosti zo zariadeni, ktoré maju v domacnosti.
m neviem/nechcem odpovedat Respondent mal moznost ku kazdému zo zariadeni vybrat
odpovede z vopred preddefinovanej Skaly.

Ku kazdému zo zariadeni bola moznost viacerych odpovedi.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Prieskumna vzorka 1A 85%
INSTRUKCIA
. k ¢itaniu grafov
k) muz A 86% 7% .
S Z 9 iy
2 Zena [iRY 85% 6% R triedenia vysledkov.
a
18-33 rokov [0} 84% 6% I 8% I Ho:nt?ty, ktorlé suw
nadpriemerné voci
34-49 rokov  [IER 80% 8% ) !
~ vysledkom celej
K 50-65 rokov [P 89% prieskumnej vzorky, su
66 a viac rokov 4 91% M v grafoch zvyraznené
bielym podfarbenim
° Zakladné vzdelanie I 11% 84% 5% percentudlnej hodnoty.
Eu Uénovské alebo SS bez maturity |33 82% 6% il
§ 58 s maturitou IR oy

Vysokoskolské [ oy

B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym

zdielam s dietatom B zdielam s partnerom

.....................................................................................................................................................................................................................................
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

,Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronickeé zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Prieskumna vzorka 5% 85%

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Nitriansky kraj

Trenciansky kraj

Kraj

Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
PreSovsky kraj

KoSicky kraj

B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym

zdielam s dietatom B zdielam s partnerom

.....................................................................................................................................................................................................................................
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Prieskumna vzorka [32A 85%

Zamestnany na plny Uvazok [PA4 85% I8% I
Zamestnany na Ciastocny avizok [ 12%

Podnikatel/Zvnostni
L: V domdcnosti/na materskej/rodicovske;... 13% I8% I
: Dachoccs A -~
s Na podpore/nezamestnany N i
) né 2%
Neviem/nechcem odpovedat | — oo
W nemdm takéto zariadenie M nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
M zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat

.....................................................................................................................................................................................................................................
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nie [ 89% 1
Ano ¥ 79% 10%

B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom

Prieskumnd vzorka ¥4

Mate deti?

W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat

.....................................................................................................................................................................................................................................
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N
(=]
X
N
X
[y
X

Prieskumna vzorka 64%

2 muZ
>
= 68%
o
o
18 - 33 rokov 67%
34-49 okov - | S S
é 50 - 65 rokov
66 a viac rokov 76%
. Zékladné vzdelanie I T 1
EU U¢novské alebo SS bez maturity 26%
K S5 s maturitou 68% %
> . .
Vysokoskolské s1% [ 21
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym clenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o
N

Prieskumna vzorka

42%

Trnavsky kraj 65% 29%

Bratislavsky kraj

- I
X
=
| 0 B ° B ° |

Nitriansky kraj 64% 31%

w

X
2 |

<3

Trenciansky kraj 69%

Kraj

Banskobystricky kraj 70%

X
N

Zilinsky kraj 62% 30%

PreSovsky kraj 63% 29%

w
X N
X N}
MAN
N X N

Kosicky kroj |
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80%

Prieskumna vzorka

Zamestnany na plny Uvazok
Zamestnany na CiastoCny Uvazok
Podnikatel/zivnostnik
Student
V domacnosti/na materskej/rodi¢ovskej...
Dbchodca
Na podpore/nezamestnany
Iné
Neviem/nechcem odpovedat

Ekonomicka aktivita

B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom

W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny mobilny telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. z , %
Prieskumna vzorka 64% 29% o
D ()
- .
= Nie 65% 29% 2%
©
[¢)
o= <
S Ano 62% 29% 3%
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
M zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny tablet
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Prieskumna vzorka 46% 31%

2 muz 48% 32%
& Zena 44% 30% 12%
g
18 -33 rokov [N ;- :
34 - 49 rokov 45% 26% 15% 1 1% B
g 50 - 65 rokov 40% 37% | ity
66 a viac rokov 46% s0% [ 294
© zékladné vzdelanie [N -
5 Ucnovskeé alebo SS bez maturity 48% 30% 11%
5 SS s maturitou 47% 32%
= Vysokoskolské 39% 33% 1% U 15 2
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny tablet

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Prieskumna vzorka

37%
35%

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Nitriansky kraj 36%

Trenciansky kraj 26% 12%

Kraj

Banskobystricky kraj 30%

16%

13%

Zilinsky kraj
PreSovsky kraj

KosSicky kraj
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny tablet
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Prieskumna vzorka 46% 2%
Zamestnany na plny Uvazok 44% 32% 11%

Zamestnany na Ciasto¢ny Uvazok 38% 34% - 15%

© . e s
pochitatel/znnostoi | "
£ student |
~(O , . . v .
S v domécnost/na materskei/rodicovske... |+ 1o [l I
: Dschodca | - I
C ’
s N podpore/nezamestnany | - o B
(NN
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny tablet

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nie 47%
(o]

Prieskumna vzorka

e ™)
5
[J]
©
(O]
= .
s Ano 44% 23% 19% 12%
(o
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym clenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny tablet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka 71% 20%
2 muz 70% 20% 1o
= Zena 72% 21%
S
a
18 - 33 rokov 73% 18%
34 - 49 rokov 66% 22% 5% o
<
2 50 - 65 rokov 70% 23% D
66 a viac rokov 77% 17% %
[ Zakladné vzdelanie 79% 10% 3% 3% 5%
c v v / b4 .
& UZnovské alebo SS bez maturity 71% 20%
i s$ s maturitou [ 75 18% i
N . J .
> Vysokoskolské 64% 27% |- V&

B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom

W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny tablet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka 20%

2%

27% |

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj
Nitriansky kraj
T Tren&iansky kraj 19% 5% , 3%
= Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj 2% | EEIN £ &
Predovsky kraj 20% 3%
Kosicky kra 1~ PR
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
M zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny tablet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E
Zamestnany na plny Uvazok 65%

Prieskumna vzorka

Zamestnany na CiastoCny Uvazok 66% 2%
Podnikatel/zivnostnik 72% 18% 4%

Student 14% 2%

V domacnosti/na materskej/rodi¢ovskej... 73% 18% &
D6chodca 16% 2%

Na podpore/nezamestnany 14%

B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom

Ekonomicka aktivita

W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny tablet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka 71% 20% 2%

Mate deti?
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B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom

W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny notebook

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Prieskumna vzorka 17% 50% 9
2 muz 16% 51% 1% [
= Zena 18% 50% 12% 17% 2%
@)
a
18 - 33 rokov 14% 50% B 20 %
o 34 -49 rokov [N 20% 17%
K 50 - 65 rokov s4% [
66 a viac rokov 17% 58%
Q@ zékladné vzdelanie | 31% 15%
& Ucrovské alebo SS bez maturity [ 24%
S SS s maturitou 16% 53% [
N v 7
> Vysokoskolské B 1% [N - Y
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny notebook

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

18%

19%
!

Prieskumna vzorka 50%

Bratislavsky kraj 60%

Trnavsky kraj
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B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
B zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat

.....................................................................................................................................................................................................................................
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny notebook
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Prieskumna vzorka 50% R
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Sukromny notebook

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Prieskumnad vzorka 50% %

T Nie

]

©

(]

N

3 - 1% H
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat

.....................................................................................................................................................................................................................................

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny notebook
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Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 49



3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny notebook
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Prieskumna vzorka
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3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny notebook
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Prieskumna vzorka 55% 32%

zamestnany na piny ivazok | - I !
Zamestnany na CiastoCny Uvazok 51% 30% 6% 6%

(0] . v v ,
£ Podnikatel/zivnostnik | <> I -
~(0C , . . v .
SV domécnost/na materskei/rodicovske... | NN -+
5 Déchodca | - »
C ’
L Na podpore/nezamestnany _ 68% 14% 9%
w
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



3, ZDIELANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOSTI

.Do akej miery zdielate s inymi ¢lenmi domacnosti tieto elektronické zariadenia? Ku kazdému odpovedajte podla skaly:"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pracovny notebook
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/ d
Prieskumna vzorka 55% 32% i

A . 29

s Nie 2% 5%

(]

©

(0]

= 7

- i
B nemdm takéto zariadenie W nezdielam takéto zariadenie s nikym zdielam s dietatom
W zdielam s partnerom zdielam s inym ¢lenom domdcnosti m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOSTI

e Zistované bolo aj zdielanie sukromnych a pracovnych zariadeni s inymi ¢lenmi domacnosti. Celkovo mozno konstatovat, ze
pracovné zariadenia suU inymi clenmi domacnosti pouzivané v ovela nizSej miere ako sukromne.

e Sukromny mobilny telefén:
e 85,5% nezdiela s nikym
e 10,6% zdiela: 4,5% s dietatom + 6,1% s partnerom
e 4,8% nema takéto zariadenie

* Pracovny mobilny telefon:
e 29,2% nezdiela s nikym
e 4,7% zdiela: 1,3% s dietatom + 2,1% s partnerom + 1,3% s inym ¢lenom domacnosti
* 64,2% nema takéto zariadenie

e Sukromny tablet:
e 31,0% nezdiela s nikym
e 22,7% zdiela: 9% s dietatom + 9,2% s partnerom + 4,5% s inym ¢lenom domacnosti
* 46,1% nema takéto zariadenie

e Pracovny tablet:
* 20,4% nezdiela s nikym
* 6,5% zdiela: 2,2% s dietatom + 3,0% s partnerom + 1,3% s inym ¢lenom domacnosti
e 71,0% nema takéto zariadenie

e SuUkromny notebook:
e 150,3% nezdiela s nikym
e 34,8% zdiela: 9,3% s dietatom + 18% s partnerom + 7,5% s inym ¢lenom domacnosti
e 17,0% nema takéto zariadenie

e Pracovny notebook:
e 31,7% nezdiela s nikym
e 11,9% zdiela: 3,2% s dietatom + 6,3% s partnerom + 2,5% s inym ¢lenom domacnosti
e 55,1% nema takéto zariadenie
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ZHRNUTIE - ZDIEUANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOST]

Najcastejsie zdielanym zariadenim je notebook, viac ako tretina opytanych zdiela svoj sukromny a 11,9% zdiela svoj pracovny notebook.

Nadpriemerne sukromny notebook zdielaju Zeny, 34-49 roéni, VS vzdelani, z Banskobystrického a Kosického kraja, podnikatelia,
zamestnani respondenti, v domacnosti (na MD, RD) a vyrazne nadpriemerne respondenti s detmi.

Nadpriemerne pracovny notebook zdielaju muzi, mladsi, menej vzdelani, z Tren¢ianskeho kraja, podnikatelia, zamestnani na plny
uvdzok a nadpriemerne respondenti s detmi.

Sukromny tablet zdiela 22,7% opytanych a pracovny tablet len 6,5% respondentov.

Nadpriemerne sukromny tablet zdielaju Zeny, 34-49 ro¢ni, VS vzdelani, z Nitrianskeho, Trenéianskeho, Zilinského a Kosického kraja,
podnikatelia, zamestnani respondenti, v domacnosti (na MD, RD) a vyrazne nadpriemerne respondenti s detmi.

Nadpriemerne pracovny tablet zdielaju 34-49 roéni, VS vzdelani, z Nitrianskeho, Trencianskeho, Presovského a Kosického kraja,
podnikatelia, respondenti vdomacnosti (na MD, RD) a vyrazne nadpriemerne respondenti s detmi.

V najmensej miere respondenti zdielaju svoje mobilné telefony: sukromny cca kazdy desiaty (10,6%) a pracovny len 4,7% opytanych.

Nadpriemerne svoj sukromny mobil zdielaju Zeny, mladsi, so SS bez maturity, z Trnavského kraja, respondenti v domacnosti (na MD,
RD) a nezamestnani a respondenti s detmi.

Nadpriemerne svoj pracovny mobil zdielaju mladsi, podnikatelia, respondenti v domacnosti (na MD, RD) a nezamestnani
a respondenti s detmi.
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ZHRNUTIE - ZDIEUANIE ZARIADENI S INYMI CLENMI DOMACNOST]

e zdielanie sukromnych notebookov (34%), sukromnych tabletov (22,7%) a sukromnych mobilnych telefénov (10,6%) je
pochopitelné v prospech zdielania s rodinou,

e zdielanie pracovny mobilnych telefonov (v rozsahu 4,7%), pracovnych tabletov (v rozsahu 6,5%) a pracovnych pocitacov (12%) je
mozné povazovat za hrozbu

e kazda 1o domacnost zdiela pracovny pocitac

e mladsiludia (do 49 rokov) typicky najcastejSie zdielaju sukromny mobilny telefon

* v kontexte zdielania zariadeni, sa neobozretne spravaju aj ludia s vyssim vzdelanim

e typicky najcastejsie zdielaju mobilny telefon ludia na materskej dovolenke (pravdepodobnost zdielanie s detmi)

e v kontexte zdielania pracovného mobilného telefonu maju respondenti postoj k stkromnému a k pracovnému mobilného telefonu
rovnaky —t.j. nerozliSuju pouzivanie stkromného a pracovného mobilného telefénu

e akrespondent uvadza, ze ma deti, je vyssia aj pravdepodobnost zdielania pracovného mobilného telefénu s detmi
* menejsa zdielaju pracovné tablety nez sukromné

e vo vseobecnostije zdielanych menej pracovnych zariadeni ako sukromnych (ludia su u pracovnych zariadeni mierne opatrnejsi —
zdiela iba 16%)

* akrespondent uvadza, ze Zije v domacnosti s maloletymi detmi, je nachylnejsi na zdielanie pracovného tabletu

e v kontexte zdielania sukromnych notebookov je premenlivou hodnotou len to, ze respondenti s nizSim prijmom ich nemaju — inak
je tendencia zdielania rovnaka

e sukromné notebooky su CastejsSie zdielané s partnerom ako s detmi

e 37% Studentov ma pracovny NB, viac ako tretina Studentov je pracujucich
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

,Ziju s vami v domacnosti deti? Ak ano, uvedte prosim ich vek."

Odpovede vsetkych respondentov

N= 1000

Vo veku 0 - 6 rokov

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Nie 65,6%

Vo veku 7 - 9 rokov 8,1%

Vo veku 13 - 15 rokov 6,5% W neZije v domdcnosti s dietatom

M Zije v domdcnosti s dietatom

Vo veku 16 - 18 rokov 8,5%

Vo veku 10 - 12 rokov I 7,0%

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

,Ziju s vami v domacnosti deti? Ak ano, uvedte prosim ich vek."

Porovnanie s minulym prieskumom
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4,1%
Vo veku O - 6 rokov
16,8%
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede respondentov, ktori uviedli, ze s nimi v domacnosti ziju deti

N= 344 Respondent mal
moznost vybrat

odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly odpovedi.

Skala bola
respondentom
predkladana

v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

mAno W Nie ® Neviem
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Porovnanie s minulym prieskumom

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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bielym podfarbenim percentualnej hodnoty.
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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Zamestnany na plny Uvazok
Zamestnany na CiastoCny uvazok
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede podla toho, v akom veku su deti, zijuce v domacnosti respondenta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumnd vzorka BEUNFZA 64,2% 1,2%
Detivo veku 0 - 6 rokov  [36% 62% 2%
Detivo veku 7 - 9 rokov  [52% 47% 1%
Deti vo veku 10 - 12 rokov  |47% 51% 1%
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?"
Odpovede respondentov, ktori uviedli, Ze s nimi v domacnosti ziju deti a pouzivaju nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore

N=119 . ;s . e Respondent mal
B Monitorovaci reZim (t. j. aktivity dietata v , ]
moznost vybrat

odpoved z vopred
preddefinovanych
variantov odpovedi.

len pozorujete)
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vzorky! pri/na zariadeni a aktivity, ktoré méze Varianty odpovedi

dieta vykondvat) boli respondentom
predkladané

v rotovanom poradi.

I Kombinované monitorovanie aj

obmedzenia Moznost len jednej
odpovede.

m Neviem/nechcem odpovedat
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?"

Porovnanie s minulym prieskumom
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?" §
INSTRUKCIA k gitaniu grafov

z druhostupriového triedenia vysledkov.

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

N= 119 Prieskumna vzorka 32,8% 29,4% 33,6% 4,29

mu? [EERA 29% 39% .
Zena [ERYA 30% 30% 7%

velkost 18 - 33 rokov [EPXA 32% 24% 13%
vzorky! 34 - 49 rokov 33%

\EIE]

Pohlavie

é 50-65rokov [EE/ N 67l
66 a viac rokov

@ Zékladné vzdelanie [N -0 N soxl

& U&hovskeé alebo SS bez maturity P25 29% 37% 11%

3 SS s maturitou | 38%

> Vysokoskolské | 40%

B Monitorovaci rezim (t. j. aktivity dietata len pozorujete)

W Restriktivny reZim (t. j. obmedzujete Cas pri/na zariadeni a aktivity, ktoré méZe dieta vykondvat)
I Kombinované monitorovanie aj obmedzenia

m Neviem/nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 70



4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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4. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?"

Odpovede podla toho, v akom veku su deti, zijuce v domacnosti respondenta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=119 Prieskumna vzorka

Mala Deti vo veku 0 - 6 rokov | 34% 26% 34% 5%

velkost

vzorky! Detivo veku 7 - 9 rokov  [EX30 29% 5%
Deti vo veku 10 - 12 rokov  [BRIZ 30% 6%
Deti vo veku 13 - 15 rokov 24% 4%
Deti vo veku 16 - 18 rokov 31% 19%

B Monitorovaci reZim (t. j. aktivity dietata len pozorujete)
W Restriktivny reZim (t. j. obmedzujete Cas pri/na zariadeni a aktivity, ktoré méZe dieta vykondvat)
I Kombinované monitorovanie aj obmedzenia

m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

e Zistované bolo aj to, kolki z opytanych ziju v domacnosti s detmi do 18 rokov. Tym, ktori uviedli, ze s takymito detmi ziju, boli nasledne
kladené otazky ohladom kontroly deti v digitalnom priestore.

e 34,6%, teda cca tretina tych, ktori ziju s detmi do 18 rokov uviedlo, Ze v ich domacnosti sU pouzivané nastroje na kontrolu deti v
digitalnom priestore. V porovnani s minulym rokom ide o narast o 12,6 percentualneho bodu. Je zrejmé, Ze sa mierne zvysuje
povedomie o kyberbezpecnosti. Pozitivny vplyv mali viaceré nezavisle vedené kampane zvySovania povedomia o kybernetickej
bezpecnosti, vratane kampani o kybersikane. Celkovo je vSak stale nedostatocny stav rodicovskej kontroly.

* 64,2% vSak uviedlo, ze takéto nastroje u nich nie su pouzivané
e ZvySnych 1,2% opytanych sa k otazke nevedelo vyjadrit.

e Kontrolu deti v digitalnom priestore mierne CastejSie uplatnuju 34- 49 ro¢ni, VS vzdelani opytani, obyvatelia Bratislavského, Nitrianskeho,
Trencianskeho, Banskobystrlckeho kraJa podnikatelia a zamestnani respondentl NastrOJe na kontrolu detiv dlgltalnom priestore
CastejSie pouzivaju skor ti, ktori maju deti vo veku do 15 rokov, pri tych, ktori maju starsie deti je kontrola uz vyrazne menej Casta.

e U tych, ktori uviedli, Ze nejaku kontrolu deti v digitalnom priestore uplatriuju, bol zistovany aj sposob kontroly:

* Najvadsia Cast opytanych: tretina (33,6%) uviedla kombinaciu monitorovania a obmedzenia aktivit. Oproti minulému roku tento
sposob kontroly deti v online priestore uplatriuje o 8,2 percentualneho bodu viac opytanych.

Nadpriemerne tuto odpoved uvadzali muzi, 50-65 rocni, z BA, PO a KE kraja, podnikatelia a zamestnani respondenti. Tento spdsob
kontroly uvadzali nadpriemerne rodicia deti vo veku od 10 do 18 rokov.

e Nasledoval monitorovaci rezim (Cize sledovanie aktivit dietata): 32,8% opytanych rodicov, co je 0 4,6 percentualnych bodov viac
ako minuly rok.

Nadpriemerne tuto odpoved uvadzali vzdelanejsi, zTT, NR a TN kraja, podnikatelia a respondenti v domacnosti (MD, RD). Tento sposob
kontroly uvadzali nadpriemerne rodicia deti do 6 rokov.

e Restriktivny rezim (Cize obmedzenie Casu a aktivit, ktoré dieta moze vykonavat) —29,4%, o je 0 12,9 percentualnych bodov
menej ako minuly rok.
Nadpriemerne tuto odpoved uvadzali 34-49 rocni, zTN, BB a ZA kraja, studenti a dochodcovia. Restriktivny rezim uvadzali nadpriemerne
rodicia deti od 7-9 rokov a od 13-15 rokov. U tejto odpovede je pravdepodobné skreslenie zdroja —ide totiz len o informaciu od rodica,
pori¢om je nerealizovatelny prieskum u mladych dospelych ludi (velmi mala Statisticka vzorka). Odpovede bude potrebné komparovat
s inymi vyskumami (napr. IT fitness test ITAS).

.....................................................................................................................................................................................................................................
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UYHCADAVANIE
=" INFORMACI

~Ako pristupujete
k vyhladavaniu volne

dostupnych informacii?"
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5.1 VYHUADAVANIE INFORMACI

+Ako pristupujete k vyhladavaniu volne dostupnych informacii?"

Odpovede vsetkych respondentov

N= 1000

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovaného
zoznamu variantov.

Varianty boli
respondentom
predkladané

v rotovanom poradi.

Moznost viacerych
odpovedi.

M iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne
W aktivne vyhladdvam informdcie

I aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich z viacerych zdrojov

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.1 VYHUADAVANIE INFORMACI

+Ako pristupujete k vyhladavaniu volne dostupnych informacii?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumnd vzorka  [IANERA 31.4% 41,0% 5.7% . A
INSTRUKCIA
2 muz |24% 33% % 6% k ¢itaniu grafov
= Zena 45% z druhostupriového
IS triedenia vysledkov.
18 - 33 rokov 44% Hodnoty kiord s
. 34 -49 rokov HZ 31% 40% 7% - dprief;lemé o
g 50 -'65 rokov | 25 28 41%o 6‘? waETEm e
66 a viac rokov 35% 38% 5% prieskumnej vzorky, st
. . . v grafoch zvyraznené
g - ) Zaklavdne vzdelar.ne I 33% PAY S 28% 13% bielym podfarbenim
= Ucnovské alebo SS bez maturity 126% 31% 33% 0 percentudlnej hodnoty.
K] SS s maturitou  IEEA EETA 42% = 4%
N Vysokoskolské 52%

M iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne
W aktivne vyhladdvam informdcie
1 aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich z viacerych zdrojov

B Neviem/nechcem odpovedat
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5.1 VYHUADAVANIE INFORMACI

+Ako pristupujete k vyhladavaniu volne dostupnych informacii?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka

Bratislavsky kraj X2 33% 47%
Trnavsky kraj | 26% [N 34% 36% 4%
Nitriansky kraj JEIEA 30% 44%

‘= Trenciansky kraj PEEA 30% 43% 6%
> Banskobystricky kraj | 27% 28% 37% 9%
Zilinsky kraj 36%
PreSovsky kraj |25% 29% 36% 10%
KoSicky kraj  WEEA 31% 42% 4%

M iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne
M aktivne vyhladdvam informdcie
i aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich z viacerych zdrojov

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.1 VYHUADAVANIE INFORMACI

+Ako pristupujete k vyhladavaniu volne dostupnych informacii?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumnad vzorka

Zamestnany na plny Uvazok EPA 33% 39% 5%

Zamestnany na Ciasto¢ny uvazok 19% 26% 43% 13%

Podnikatel/zivnostnik PR 28% a6% M
S 20% 31% agnl

V domdcnosti/na... BELA 32% 42% 7%
Dochodca [WEVA 33% 38% 6%

Na podpore/nezamestnany WAV 28% 47% 4%

M iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne

Ekonomicka aktivita

W aktivne vyhladdvam informdcie
i aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich z viacerych zdrojov

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.1 VYHUADAVANIE INFORMACI

+Ako pristupujete k vyhladavaniu volne dostupnych informacii?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumnad vzorka

& N 22% 30% 41% 6%
S

2

2 ,

> LY 22% 40% 4%

M iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne
W aktivne vyhladdvam informdcie
i aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich z viacerych zdrojov

m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - ZISKAVANIE INFORMACII

e Zistované bolo aj to, ¢i sa respondenti zaujimaju a vyhladavaju si volne dostupné informacie z vlastnej iniciativy.

 Styria z desiatich opytanych (41%) deklarovali, Ze si informacie aktivne vyhladavaju aj si overuju ich pravdivost.

TUto odpoved nadpriemerne ¢asto uvadzali Zeny, najmladsi opytani do 33 rokov, s VS vzdelanim, obyvatelia Bratislavského a
Nitrianskeho kraja a podnikatelia, Studenti a nezamestnani.

e 31,4% opytanych uviedlo, Ze siinformacie aktivne vyhladavaju.

TUto odpoved mierne nadpriemerne uvadzali najstarsi opytani, skor vzdelanejsi, obyvatelia Trnavského a Zilinského kraja a
respondenti s detmi.

e 21,9% respondentov informacie aktivne nevyhladava, spoliehaju sa na to, ze im informacie niekto poskytne.

Tuto odpoved nadpriemerne Casto uvadzali muzi, najmladsi opytani, s nizsim vzdelanim (bez maturity), obyvatelia
Banskobystrického, Trnavského a PreSovského kraja. U tychto skupin respindentov je hrozbou nachylnost ku nedéveryhodnym

zdrojom informacii.

e 15,7% nevedelo na otazku odpovedat.

Celkovo mozno konstatovat, Ze miera aktivneho vyhladavania informacii a ich overovanie stupa so zvysujucou sa Uroviiou vzdelania
respondentov.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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PRACA
S ELEKTRONICKYMI
INFORMACIAMI

~Ako pristupujete
k praci s elektronickymi
informaciami?
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5.2 PRACA S ELEKTRONICKYMI INFORMACIAMI

+Ako pristupujete k praci s elektronickymi informaciami?"

Odpovede vsetkych respondentov

N= 1000

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovaného
zoznamu variantov.

Varianty boli
respondentom
predkladané

v rotovanom poradi.

Moznost viacerych
odpovedi.

M nie su mi zndme zdkladné techniky prdce s informdciami

W oviddam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie suborov, ukladanie, mazanie, posielanie e-mail
B viem upravovat subory, su mi zndme metddy komprimovania a zasielania r6znymi komunikacnymi kandlmi

I su mi zndme metddy sifrovania informdcii a ochrany ddt, ich zabezpeceného prenosu, programovania

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.2 PRACA S ELEKTRONICKYMI INFORMACIAMI

+Ako pristupujete k praci s elektronickymi informaciami?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumnd vzorka Y02 54,6% 25,5% 7.1%4,8% A

INSTRUKCIA

k citaniu grafov

2 ; ; 2% I
S muz 6 49% . 28% 11% z druhostupfiového
= zena | 10% NN 59% ST S S
[a
18-33 rokov G/ 35 B 12% M7 Hodnow koré s
34-49 rokov A 52% 26% 8% 7% S AU B
X vysledkom celej
3 50- 65 rokov 7NN 63% o e o s
66 a viac rokov | 13% [N 65% v grafoch zvyraznené
bielym podfarbenim
o Zakladné vzdelanie | 13% 49% 23% 8% 8% percentualnej hodnoty.
& U&Rovskeé alebo SS bez maturity | 11% [N 58% 17% 5% 9%
3 SS s maturitou 58% 25% 793 %
N
> Vysokoskolské 40% NN 10%

M nie su mi zndme zdkladné techniky prdce s informdciami

W ovlddam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie suborov, ukladanie, mazanie, posielanie e-mailov
W viem upravovat subory, su mi zndme metddy komprimovania a zasielania r6znymi komunikacnymi kandlmi

I su mi zndme metddy sifrovania informdcii a ochrany ddt, ich zabezpeceného prenosu, programovania

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.2 PRACA S ELEKTRONICKYMI INFORMACIAMI

+Ako pristupujete k praci s elektronickymi informaciami?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka 7,1% 4,8%

Bratislavsky kraj BetA 49% 34% 8% 4%
Trnavsky kraj I 10% 21% 13%

Nitriansky kraj  BAA 61% PARS 6% 5%
Trenciansky kraj WA 29% 7% 6%
Banskobystricky kraj  BERZ 63% 20% 3% 6%

Kraj

Zilinsky kraj B 27% 12% | 54
PreSovsky kraj  BERA 24% 6% 6%

Kosicky kraj | 10%

28% 3% 4%

M nie su mi zndme zdkladné techniky prdce s informdciami

W ovlddam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie suborov, ukladanie, mazanie, posielanie e-mailov
W viem upravovat subory, su mi zndme metddy komprimovania a zasielania r6znymi komunikacnymi kandlmi

I su mi zndme metddy sifrovania informdcii a ochrany ddt, ich zabezpeceného prenosu, programovania

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.2 PRACA S ELEKTRONICKYMI INFORMACIAMI

+Ako pristupujete k praci s elektronickymi informaciami?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka 25,5% 7,1%4,89

Zamestnany na plny Uvazok BV 53% 28% - 10%

Zamestnany na Ciasto¢ny Uvazok N&ZA 53% 26% 4% 11%

Podnikatel/zivnostnik |52 46% 33% [ o%
Student 537 I 16% [

V domacnosti/na... &4 53% 27% 5% 7%
Dochodca | 12 I o+ T Bk

Ekonomicka aktivita

Na podpore/nezamestnany |14% 53% 23% 4% 7%

W nie su mi zndme zadkladné techniky prdce s informdciami

m ovlddam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie suborov, ukladanie, mazanie, posielanie e-mailov
W viem upravovat subory, su mi zndme metddy komprimovania a zasielania r6znymi komunikacnymi kandlmi

I st mi zndme metddy sifrovania informdcii a ochrany ddt, ich zabezpeceného prenosu, programovania

m Neviem/nechcem odpovedat
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5.2 PRACA S ELEKTRONICKYMI INFORMACIAMI

+Ako pristupujete k praci s elektronickymi informaciami?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka 25,5% 7,1%4,89

Nie 6% 5%

Mate deti?

Ano 4%

M nie su mi zndme zdkladné techniky prdce s informdciami

W ovlddam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie suborov, ukladanie, mazanie, posielanie e-mailov
W viem upravovat subory, su mi zndme metddy komprimovania a zasielania r6znymi komunikacnymi kandlmi

I su mi zndme metddy sifrovania informdcii a ochrany ddt, ich zabezpeceného prenosu, programovania

m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - PRACA S ELEKTRONICKYMI INFORMACIAMI

e Zistované bolo aj to, aky pristup maju respondenti k praci s elektronickymi informaciami.

e 7,1% respondentov deklaruje najvyssiu Uroven prace s informaciami: Sifrovanie, ochrana dat, programovanie.

TUto odpoved nadpriemerne ¢asto uvadzali muZi, najmladsi opytani, VS vzdelani, obyvatelia Trnavského a Zilinského kraja
a respondenti s detmi. Z hladiska ekonomickej aktivity ide nadpriemerne o podnikatelov, zamestnancov na plny Uvazok
a Studentov.

e Stvrtina (25,5%) uvadza stredny Uroven prace s informaciami: upravovanie suborov, komprimovanie a odosielanie informacii
r6znymi komunikac¢nymi kanalmi.

TUto odpoved nadpriemerne ¢asto uvadzali muzZi, najmladsi opytani, VS vzdelani, obyvatelia Bratislavského, Trencianskeho,
KosSického kraja, podnikatelia, zamestnanci na plny Uvazok, studenti a respondenti s detmi.

e Viac ako polovica (54,6%) opytanych uvadza len zakladné techniky prace s informaciami: kopirovanie siborov, ukladanie,

mazanie a odosielanie e-mailov.

TUto odpoved nadpriemerne ¢asto uvadzali Zeny, star$i, SS vzdelani (bez aj s maturitou), obyvatelia Nitrianskeho
a Banskobystrického kraja, dochodcovia a respondenti bez deti.

e 8% respondentov uviedlo, ze im nie sU zname ani zakladné techniky prace s elektronickymi informaciami.

sV VI

a Kosického kraja, dochodcovia a nezamestnani.
e 4,8% nevedelo na otazku odpovedat.

Da sa identifikovat pozitivny trend — nadejou su mladsi ludia, ktori sa narodili do prostredia, kde je poZiadavka na digitalnu
gramotnost samozrejma.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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5.3 DOVERYHODNOST INFORMACI

,Aka informacia je pre vas dostatocne déveryhodna, relevantna? Z akych zdrojov?"

Odpovede vsetkych respondentov

N= 1000

Poslana mojimi zndmymi do Cetu, spravy, e-mailom

Spravy z tlacovych agentur

Uverejnend v televizii

Uverejnend v novinach, ¢asopisoch

Zdielana mojimi zndmymi na socialnych sietach

viastné overenie ] 2,1% | vlastny variant.
kombinacia viacerych zdrojov I 1,0%
odbornici, IT Specialisti I 0,9% VIl iee]
| 0.7% respondentom
Internet 0 ) redkladané
L , ’ =l \/|astné odpovede i ,
Specializované weby | 0,5% ., v rotovanom poradi.
) ) . respondentov /iné/
vybrané alternativne média | 0,5% v . ,
o o Moznost viacerych
objektivne, nezavislé | 0,4% odpovedi.
zahranicné média \ 0,1% __
Ziadne I 0,9%

neviem, nechcem odpovedat
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5.3 DOVERYHODNOST INFORMACI

,Aka informacia je pre vas dostatocne déveryhodna, relevantna? Z akych zdrojov?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Prieskumna vzorka | -1 33% 20% 19% 6% | 16% . k
INSTRUKCIA

k citaniu grafov

muz [ 379 [ 35% 23% 22% 17% 7% FR1S% z druhostupriového

(]
2 . .
5 fena | oo 31% 30% 17% 20% 6% | 16% triedenia vysledkov.
(o]
& Hodnoty, ktoré su
18-33rokov 15/ 34% 19% 23% 13% 8% 16% nadpriemerné voti
34-49 rokov [F11) 31% 26% 18% P 5% | 15% vysledkom celej
~ prieskumnej vzorky, st
g 50 - 65 rokov 35% 25% 22% 19% 6% 18% Vv grafoch Zvvraznené
66 2 viac rokov | 41% AT T  bielym podarbenim
percentudlnej hodnoty.
Zékladné vdelanie |0 1o R = I == O
) v
§ Ucnovské alebo SS bez maturity 22% 34% 28% 14% 22% 3% 19%
S s s maturitou | 38% 20% 7% 15%
>
Vysokoskolské | 49% 25% 10% 10% | 13%
m Sprdvy z tlacovych agentur m Uverejnend v televizii B Posland mojimi zndmymi do Cetu, sprdvy, e-mailom
W Uverejnend v novindch, casopisoch W Zdieland mojimi zndmymi na socidlnych sietach W Viastné odpovede respondentov
W Ziadne M neviem, nechcem odpovedat

Moznost viacerych odpovedi.
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5.3 DOVERYHODNOST INFORMACI

,Aka informacia je pre vas dostatocne déveryhodna, relevantna? Z akych zdrojov?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Prieskumna vzorka 19% 6% 16%

Bratislavsky kraj 17% 10% 15%
Trnavsky kraj 12% 4% 20%
Nitriansky kraj 17% 20% 3% 11%
= Trenciansky kraj 19% 9% 21%
% Banskobystricky kraj [0 28% 5% 16%
PreSovsky kraj 15% 18% 6% 15%
Koicky kraj 19% 8% | 13%
m Spravy z tlacovych agentur W Uverejnend v televizii W Posland mojimi znadmymi do Cetu, sprdvy, e-mailom
W Uverejnend v novindch, ¢asopisoch W Zdieland mojimi zndmymi na socidlnych sietach W Viastné odpovede respondentov
W Ziadne m neviem, nechcem odpovedat

Moznost viacerych odpovedi.
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5.3 DOVERYHODNOST INFORMACI

,Aka informacia je pre vas dostatocne déveryhodna, relevantna? Z akych zdrojov?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Prieskumna vzorka 20% 19% 6% | 16%

Zamestnany na plny uvazok 18% 20% 6% | 16%
Zamestnany na Ciasto¢ny uvazok 28% 11% 4% | 17%
Podnikatel/Zivnostnik 19% 18% 9% [11%
S
3 Student 12% 10% 14% = 16%
(]
% V domadcnosti/na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 15% 5%[10%
€
S Déchodca 20% 19% 5% 15%
=
Na podpore/nezamestnany 19% 19% 19% 4% 18%
m Sprdvy z tlacovych agentur B Uverejnend v televizii B Posland mojimi zndmymi do Cetu, sprdvy, e-mailom
W Uverejnend v novindch, ¢asopisoch W Zdieland mojimi zndmymi na socidlnych sietach W Viastné odpovede respondentov
W Ziadne M neviem, nechcem odpovedat

Moznost viacerych odpovedi.
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5.3 DOVERYHODNOST INFORMACI

,Aka informacia je pre vas dostatocne déveryhodna, relevantna? Z akych zdrojov?"
Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Prieskumna vzorka

19% 6% 16%

Nie 19% 7% 17%

Mate deti?

Ano 19% 5% | 13%

m Spravy z tlacovych agentur W Uverejnend v televizii W Posland mojimi zndmymi do Cetu, sprdvy, e-mailom

W Uverejnend v novindch, ¢asopisoch W Zdieland mojimi zndmymi na socidlnych sietach W Viastné odpovede respondentov

W Ziadne M neviem, nechcem odpovedat

Moznost viacerych odpovedi.
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ZHRNUTIE - DOVERYHODNE ZDROJE INFORMACII

e Respondenti mali uviest, aku informaciu a z akych zdrojov povaZzuju za dostatocne doveryhodnd.

e Zanajdoveryhodnejsi zdroj informacii najcastejSie povazuju spravy z tlacovych agentur —tento zdroj vybrala tretina opytanych (34,9%).
Spravy tlacovych agentur CastejSie uvadzali: muzi, najstarsi, vzdelanejsi, zTT, ZA a KE kraja, podnikatelia, studenti a doéchodcovia.

e 32,7% respondentov za dostatocne déveryhodné povaZzuje aj spravy uverejnené v televizii.

Informacie uverejnené v televizii su dostatocne doveryhodné nadpriemerne pre: muzov, 50-65 rocnych, so zakladnym vzdelanim,
z BB, ZA a KE kraja, respondentov v domacnosti (MD, RD), nezamestnanych a respondentov s detmi.

e Priblizne kazdy Stvrty respondent (26,7%) za dostatocne déveryhodné povaZuje informacie, ktoré mu poslu znami do cetu,
na e-mail, v sprave. Pretrvava vysoka Uroven doverovania informaciam od ludi, ktorym respondent sam doveruje (tzv.
distribuovana dovera)

Spravy od znamych za dostatocne déveryhodné povazuju nadpriemerne: zeny, 66 a viac rocni, z NR kraja, podnikatelia a dochodcovia.

e Kazdy piaty (19,7%) respondent ddveruje sprdvam uverejnenym v novinach a ¢asopisoch. Cim ma respondent vyssie vzdelanie,
tym viac doveruje autoritam (napr. tlacovym agentiram). Hrozbou je, ze ak vznikne chyba v agenture, m6ze mat velky dosah
(tzv. “poisoning”).

Nadpriemerne: 18-33 ro¢ni, ZS a VS vzdelani, zTT a BB kraja, $tudenti a respondenti v doméacnosti (MD, RD).
e 18,8% opytanych dbéveruje informaciam zdielanym znamymi na socialnych sietach
Nadpriemerne takto odpovedali: 34-49 rocni, bez maturity, z BB a KE kraja, zamestnani na ¢iastoCny Uvazok.

e Respondenti mohli uviest aj vlastni odpoved, najcastejsie to bolo ,Vlastné overenie" (2,1%) a ,,Kombinacia viacerych zdrojov"
(1%). ,Vybrané alternativne média" uviedlo o,5% opytanych.

e 15,6% opytanych na otazku nevedelo, resp. nechcelo odpovedat.

* 0,9% respondentov nepovazuje za dostatocne déveryhodné ziadne informacie.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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OVEROVANIE
INFORMACII

Ak sa dozviete nejaku novu
informaciu z médii alebo vam ju
poslu blizki, znami, overujete Ci
neoverujete si jej pravdivost aj
z iného zdroja?"
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5.4 OVEROVANIE INFORMACI

Ak sa dozviete nejaku novu informaciu z médii alebo vam ju poslu blizki, znami, overujete ¢i neoverujete si jej pravdivost aj z iného zdroja?"

Odpovede vsetkych respondentov

Respondent mal
moznost vybrat
W Vidy odpoved z vopred
preddefinovaného
zoznamu variantov.

7,2% 11,8%

W Vdcsinou

m Mdlokedy Varianty boli
respondentom

predkladané

B Nikd
Y v rotovanom poradi.

B Neviem/nechcem odpovedat

Moznost viacerych
odpovedi.
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5.4 OVEROVANIE INFORMACI

Ak sa dozviete nejaku novu informaciu z médii alebo vam ju poslu blizki, znami, overujete ¢i neoverujete si jej pravdivost aj z iného zdroja?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka 42,1% 36,3% 7,2% 2)6% .
INSTRUKCIA
- k ¢itaniu grafov
2 muz [ 14% 40% 35% 8% 3% z druhostupriového
% 7ena D 44% 37% 6% B% triedenia vysledkov.
[}
o Hodnoty, ktoré su
18 - 33 rokov I < I :: BERTIT|  nadprememé vot
34 - 49 rokov 38% [N 10% vysledom celej
~ prieskumnej vzorky, st
9 50 - 65 rokov 43% 36% 8% 34 v grafoch zvyraznené
66 a viacrokov [ 15% I 45% bielym podfarbenim
percentualnej hodnoty.
o zakladné vzdelanie L 28% k5 p3d  [5%
& Utfiovské alebo S5 bez maturity 39% [ 1 1%
5 SS s maturitou 43% 37% 5% 2%
>

Vysokoskolské | 16% I 52%

VZdy W Vdcsinou W Mdlokedy W Nikdy m Neviem/nechcem odpovedat
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5.4 OVEROVANIE INFORMACI

Ak sa dozviete nejaku novu informaciu z médii alebo vam ju poslu blizki, znami, overujete ¢i neoverujete si jej pravdivost aj z iného zdroja?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka

Bratislavsky kraj I 17%
Trnavsky kraj =7
Nitriansky kraj 12%

Trenciansky kraj 07

‘©
*  Banskobystricky kraj | 100
Zilinsky kraj 0
PreSovsky kraj = l0p
KoSicky kraj =07 46%
m Vzdy W VdcsSinou B Mdlokedy W Nikdy m Neviem/nechcem odpovedat
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5.4 OVEROVANIE INFORMACI

Ak sa dozviete nejaku novu informaciu z médii alebo vam ju poslu blizki, znami, overujete ¢i neoverujete si jej pravdivost aj z iného zdroja?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka 7,2% 2)6%

Zamestnany na plny Uvazok = L7 41% 36% 9%

©
o
% V domdcnosti/na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 8% 38% A47%
€
S Dochodca | 14% 43% 33% 8% oM
)
‘” Na podpore/nezamestnany = =/ 39% 44% _ 9%
= Vzdy W Vdcsinou B Mdlokedy W Nikdy B Neviem/nechcem odpovedat
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5.4 OVEROVANIE INFORMACI

Ak sa dozviete nejaku novu informaciu z médii alebo vam ju poslu blizki, znami, overujete ¢i neoverujete si jej pravdivost aj z iného zdroja?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7,2% 2)6%

Prieskumna vzorka

Nie

Mate deti?

Ano

m VZdy W Vdcsinou W Mdlokedy W Nikdy m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - OVEROVANIE INFORMACII

e Respondenti odpovedali na otazku ,Ak sa dozviete nejaku novu informdciu z médii alebo vam ju poslu blizki, znami, overujete Ci
neoverujete si jej pravdivost aj z iného zdroja?"

e 11,8% opytanych deklarovalo, Ze novu informaciu si overuju vzdy.
Nadpriemerne ¢asto takto odpovedali: muzZi, najstarsi respondenti, s VS vzdelanim, z BA kraja, podnikatelia a déchodcovia.
e 42,1% respondentov uviedlo, Ze nové informacie z médii alebo od znamych si vaésinou overia.

Nadpriemerne ¢asto takto odpovedali: Zeny, najmladsi a najstarsi respondenti, s VS vzdelanim, z NR, ZA a KE kraja, zamestnani na
CiastoCny Uvazok, podnikatelia a Studenti.

e 36,3% opytanych si nové informacie overuje malokedy.

Nadpriemerne Casto takto odpovedali: respondenti do 49 rokov, s nizsim vzdelanim (bez maturity), z BB, TN a PO kraja,
respondenti v domacnosti (MD, RD) a nezamestnani a Zial' aj respondenti, ktori maju deti.

e Len 7,2% respondentov priznalo, ze si nové informacie neoveruju nikdy.

Nadpriemerne casto takto odpovedali: respondenti vo veku 34-49 rokov, s nizsim vzdelanim (bez maturity), z BB, TT a PO kraja,
zamestnani respondenti (na plny i ¢iastocny Uvazok a nezamestnani.

e Zvysnych 2,6% opytanych na otazku nevedelo, resp. nechcelo odpovedat.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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DOVERYHODNE ZDROJE
~" INFORMACIi 0 KB

»Ktorym konkrétnym
informacnym zdrojom

o kybernetickej bezpecnosti
doverujete? Uvedte nazvy."
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ZHRNUTIE - DOVERYHODNE ZDROJE INFORMACII O KB

e Respondenti mali spontanne uviest konkrétne zdroje informacii o KB, ktorym déveruju.

e Polovica opytanych (50,9%) nevedelo uviest konkrétny zdroj a kazdy desiaty respondent (10%) uviedol, Ze nedoveruje Ziadnym
zdrojom.

e SK-CERT ako doveryhodny zdroj informacii o KB spontanne uviedlo 3,1% respondentov a Narodny bezpecnostny Urad o,8%
respondentov.

e Z konkrétne uvedenych zdrojov informacii o KB najcastejsie uvadzali:

Eset 14,5%
Avast 4, 4%
NGSS 4,0%
policia, Statne institucie 3,5%
SK-CERT 3,1%
SAFELab 2,3%
Google 2,1%
odbornici, priatelia 2,0%
Soitron 1,9%
antivirusovy program 1,8%
banky 1,3%
Asus 1,3%
socialne siete (FB, YT) 1,1%
Kaspersky 1,1%
Nod32 1,0%
NBU 0,8%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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ZNALOST HROZIEB

~— KYBERNETICKE)
~ BEZPECNOSTI
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@ ZNALOST HROZIEB
KYBERNETICKES
BEZPECNOST

,Nymenujte prosim 3 najvacsie
hrozby v oblasti informacnych
technoldgii. Zacnite prosim tou
hrozbou, ktoru povazujete za
najzavaznejsiu:"
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,~Nymenujte prosim 3 najvacsie hrozby v oblasti informacnych technoldgii. Zacnite prosim tou hrozbou, ktort povazujete za najzavaznejSiu:"

Odpovede vsetkych respondentov

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
N= 1000 Kompromitacia identity | 32,5%
Skodlivy kod (malver) NN 24,8%

Socidlne a zdravotné hrozby |G 23,5%
Kybersikana a nevhodny obsah [N 21,4%
Internetové podvody [N 20,5%
Dezinformacie a hoaxy [N 18,7%
Strata sukromia [N 16,7%
Umela inteligencia [l 6,2%
Kradez a dniky dat [l 5,7%
Vieobecne kyberneticka bezpe¢nost [l 4,4%
Vypadky a technické chyby [l 4,3%

Spam [l 3,6% Spontanne
Vnimanie zdroja hrozby ako hrozby [l 2,6% odpovegle, néslledne

Neznalost a ludské chyby W 1,6% kategorizované.
Odopretie sluzby | 0,6% : ,

Strata, kradez zariadenia | 0,3% Moznost viacerych
ziadne W 1,5% odpovedi, preto
iné, nespravne hrozby [l 5,6% sucet presahuje

neviem I 30,7% 100%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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ZHRNUTIE - ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE| BEZPECNOST!

e Respondenti mali spontanne vymenovat 3 najvacsie hrozby v oblasti informacnych technolégii. Odpovede respondentov boli
kategorizované na zaklade kodovacieho kluca schvaleného zadavatelom prieskumu.

e Takmer tretina respondentov, 32,5% uviedla ako najzavaznejSiu hrozbu Kompromitaciu identity.

Kompromitaciu identity mierne nadpriemerne uvadzali: muzZi, starsi, s VS vzdelanim, zTT, TN a ZA kraja, déchodcovia
a respondenti bez deti.

 Stvrtina respondentov, 24,8% uvadzala rozne druhy Skodlivych kédov (malvérov).

Hrozbu skodlivého kodu mierne nadpriemerne uvadzali: muzi, 50-65 rocni, vzdelanejsi, z BA a TT kraja, zamestnani a
nezamestnani respondenti.

e 23,5% opytanych uvadzala ako najvacsiu hrozbu v oblasti IT r6zne Socialne a zdravotné hrozby, cize nie kybernetické hrozby
ako takeé, ale skor dopady pouzivania IT na Zivot [udi. Do tejto skupiny odpovedi boli zaradené aj socialne siete (TikTok), zavislost.

Socialne a zdravotné hrozby nadpriemerne uvadzali: Zeny, mladsi, VS, z BA a PO kraja, respondenti v domacnosti a nezamestnani,
respondenti s detmi.

e 21,4% respondentov medzi najvacsie hrozby v oblasti IT uvadzala Kybersikanu a zobrazovanie nevhodného obsahu. Pod tuto
odpoved boli zaradené kybersikana, sexualny a nasilny obsah, sexualni predatori a obtazovanie.

Kybersikanu a nevhodny obsah mierne nadpriemerne uvadzali: Zeny, mladsi, zamestnani respondenti, nezamestnani a vdomacnosti.
e Patina opytanych, 20,5% uviedla rozli¢né Internetové podvody.

Internetové podvody mierne nadpriemerne uvadzali: najstarsi, s VS vzdelanim, zTT, NR a KE kraja a déchodcovia.
e Dezinformacie a hoaxy ako jednu z najvacsich hrozieb vnima 18,7% respondentov.

Dezinformacie a hoaxy nadpriemerne uvadzali: respondenti do 33 rokov a nad 66 rokov, s SS s maturitou, z TN a BB kraja, Studenti
a dochodcovia.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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ZHRNUTIE - ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE| BEZPECNOST!

» Sestina z opytanych, 16,7% uviedla Stratu sUkromia v digitadlnom priestore.

Stratu sukromia nadpriemerne uvadzali: 18-33 ro¢ni, sVS vzdelanim, z PO kraja a studenti.
e Umelu inteligenciu spontanne uviedlo 6,2% respondentov.

Umeld inteligenciu nadpriemerne uvadzali: muzi, s VS vzdelanim, z BA kraja, podnikatelia, studenti a nezamestnani.
e 15,7% opytanych uvadzalo Kradez a Uniky dat.

KradeZ a Uniky dat nadpriemerne uvadzali: respondenti s VS vzdelanim, z BA kraja a podnikatelia.

e Ostatné hrozby uviedlo menej ako 5% respondentov (napr. Vypadky a technické chyby (4,3%), Spam (3,6%), Neznalost a fudské
chyby (2,6%). Dalsich 5,7% opytanych uvadzalo iné, nespravne hrozby (nie z prostredia IT).

e Traja z desiatich, 30,7% respondentov nevedelo spontanne uviest Ziadnu hrozbu.
e 1,5% respondentov uviedlo, Ze neexistuju Ziadne zavazné hrozby v oblasti IT.

Iba prvych niekolko odpovedi zodpoveda skutkovému stavu aktualnych hrozieb.
Znalost hrozieb je medzi respondentmi relativne dobra —iba tretina nevie zadefinovat ziadne hrozby.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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@ ZNALOST HROZIEB
KYBERNETICKES
BEZPECNOST

Do akej miery ste sa stretli
s nasledovnymi vyrazmi z
pocitacového'prostredia?
Ku kazdému vyrazu prosim
zaznacte."
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Do akej miery ste sa stretli s nasledovnymi vyrazmi z pocitacového prostredia? Ku kazdému vyrazu prosim zaznacte."

Odpovede vsetkych respondentov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N= 1000 Respondent sa
- Spam 53,0% Seak '

vyjadroval samostatne
ku kazdému z vyrazov.

Cloud

Phishi Respondent mal
ishin . " 1
& moznost ku kazdému

z vyrazov vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej skaly.

Malvér (malware)

Autentifikacia
Ku kazdému z vyrazov
bola moznost len
jednej odpovede.

eiD EEWA 27,6%

Ransomvér (ransomware) 25,8%

8,6%

W Tento vyraz poznam a viem, co znamena. Ti respondenti, ktori uviedli, Ze dany vyraz poznaju

a vedia, ¢o znamena, mali spontanne uviest
definiciu tohto pojmu (vid nasledujuce slajdy)

m Tento vyraz uz som pocul/a

B Nerozumiem, nikdy som ho nepocul/a
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ZHRNUTIE - ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE| BEZPECNOST!

e Respondenti mali ku kazdému zo zoznamu vyrazov z pocitacového prostredia uviest, i dany vyraz poznaju a vedia, o znamena
alebo tento vyraz poculi alebo mu nerozumeju / nikdy ho nepoculi.

e Jednoznacne najznamejsim je vyraz SPAM. Celkom ho pozna 96,4% respondentov:
e 53% vie Co znamena
* 43,4% z pocutia
e 3,6% opytanych mu nerozumie
Spam castejSie poznaju: muzi, 18-33 a 66 a viac rocni, vzdelanejsi (s maturitou), z BA, ZA a PO kraja, podnikatelia, Studenti
a dochodcovia.
e Vyraz CLOUD celkom pozna 74,1% respondentov:
e 27,3% vie o znamena
e 46,8% z pocutia
e 25,9% opytanych mu nerozumie

Cloud ¢astejsie poznaju: muzi, najmladsi, s VS vzdelanim, z BA, TT a ZA kraja, zamestnanci, podnikatelia a studenti a respondenti s detmi.

e Vyraz PHISHING celkom pozna 65,5% respondentov:
e 22 4% vie o znamena
e 43,1% z pocutia
* 34,5% opytanych mu nerozumie

Phishing ¢astejSie poznaju: muzi, najmladsi, s VS vzdelanim, z BA kraja, podnikatelia a studenti.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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ZHRNUTIE - ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE| BEZPECNOST!

e Vyraz MALVER celkom pozna 64,8% respondentov:
e 22,1% vie o znamena
e 42,7% z pocCutia
e 35,2% opytanych mu nerozumie

Malvér ¢astejsie dobre poznaju: muzi, najmladsi, s VS vzdelanim, z BA kraja, podnikatelia a Studenti.

e Vyraz AUTENTIFIKACIA celkom pozna 59,2% respondentov:
e 21,6% vie Co znamena
e 37,6% z pocutia
e 40,8% opytanych mu nerozumie

Autentifikaciu CastejSie dobre poznaju: muzi, 18-33 a 66 a viac rocni, zBA a TT kraja, podnikatelia a Studenti.

e Vyraz elD celkom pozna 41,3% respondentov:
e 13,7% vie o znamena
e 27,6% z pocutia
e 158,7% opytanych mu nerozumie

elD ¢astejsie dobre poznaju: muzi, 18-33 a 50-65 ro¢ni, VS, z BA a ZA kraja, zamestnani, podnikatelia a $tudenti.

e Vyraz RANSOMVER celkom pozna 34,4% respondentov:
e 8,6% vie o znamena
e 25,8% z pocutia
e 65,6% opytanych mu nerozumie

Ransomvér ¢astejsie dobre poznaju: muzi, 18-33, VS, z BA a ZA kraja, zamestnani, podnikatelia a studenti.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Do akej miery ste sa stretli s nasledovnymi vyrazmi z pocitacového prostredia? Ku kazdému vyrazu prosim zaznacte."

Odpovede respondentov, ktori uviedli, ze dany vyraz poznaju a vedia, ¢o znamena

Tento vyraz pozndm a viem, o znamend: Spam Tento vyraz pozndm a viem, ¢o znamenad: Cloud
N_ 530 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

vypoctovych zdrojov

Nebezpeény e-mail (s virusom) I 4,9% Zdielané ulozisko I 3,7% prostrednictvom
Reklama I 3,8% Online virtualny server I 2,9% i,?:f:gﬁqt:arz;;clgdét
Sprdvna odpoved kompletnd I 3,6% Hromavc:!né , 74loha I 18% virtudlna aplikcia a p’od.
Lol XV ¢ o 1a
Pamat I 1,5%

Nepravdiva, neoverena sprava I 2,8% sprava
uloZisko iPhone, MAC | 1,1%

Sprava, e-mail I 2,6%
Moznost bezpeéného uloZenia ‘ 0,4%

Opakované spravy, SMS,... I 1,9%
Ostatné (uvedené 1x) I 28% Ostatné (uvedené 1x) I 4,4%

Neviem |2,1% Neviem |1'8%

odpovede skopirované z internetu | 0,9% odpovede skopirované z internetu ‘ 0,4%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Do akej miery ste sa stretli s nasledovnymi vyrazmi z pocitacového prostredia? Ku kazdému vyrazu prosim zaznacte."

Odpovede respondentov, ktori uviedli, ze dany vyraz poznaju a vedia, ¢o znamena

Tento vyraz pozndm a viem, ¢o znamena: Phishing Tento vyraz pozndm a viem, ¢o znamena:
sE 2 00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% Malvér (malware)
spravna odpoved kompletna _ 25’9% Utoénik sa vydava 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
v (oo g . za déveryhodnu , _
kradez informacii, idajov, hesiel D virus 9
: - 18,3% osobu/firmu 46,8%
v ’ 7 . z O . 1’ ’ ’
falogné stranky, maily, spravy [ 16,1% sciefom ziskat tkodlidvy program, kéd - 27,3%
podvod, namotavanie, lovenie, ... - 11,6% od obete citlivé Udaje
sledovanie ] 4,5% Spravna odpoved kompletna . SRVCI Zlomyselny alebo
’ skodlivy kdd ci softvér,
druh kybernetického utoku I 3,6% ochrana PC I 2,7% ktory poskodi alebo
nabdranie sa do Uctu 22% . zablokuje, zmocni sa
I ! email, spam 2,7% alebo odcudzi informacie

druhvirusu | 2,2%

obtazovanie ] 2,2%
¢ikana I 1,8% krade? identity, udajov | 0,9%

z pocitacového systému.

konkrétne druhy malvéru I 2,7%

ochrana PC I 1,3% Ostatné (uvedené 1x) I 1,8%
Ostatné (uvedené 1x) I 2,7%

Neviem I 3,1%
odpovede skopirované z internetu . 4,5%

Neviem I 4,5%

odpovede skopirované z... | 0,5%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Do akej miery ste sa stretli s nasledovnymi vyrazmi z pocitacového prostredia? Ku kazdému vyrazu prosim zaznacte."

Odpovede respondentov, ktori uviedli, ze dany vyraz poznaju a vedia, ¢o znamena

Tento vyraz pozndm a viem, ¢o znamena: Tento vyraz poznam a viem, ¢o znamena: elD
N=216 Autentifikacia
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Sprévna odpoved kompletna _ EEXZH Overenie identity - Spravna odpoved kompletna _ SENOM Elektronicky doklad,
overenie _ 31 9% heslom, tokenom, elektronicka
e certifikdtom alebo Elektronicka identifikacia, podpis identifikacna karta,
- 7 G ’ ’ [ o g
identifikacia . 7,0% inym autentizacnym prihlasovanie 29,9% napr. elektronicky
faktorom obciansky preukaz
potvrdenie, autorizacia . 6,1%
Identifikacia 7,3%
prihlasovanie l 4,2%
0, v
kod, heslo I 1,4% Cip, ID karta, obciansky preukaz I 4,4%
identita I 1,4%
miesto prihlasenia I 0,9% Slovensko.sk I 2,2%
zabezpecenie | 0,5%
Ostatné (uvedené 1x) . 4,2% Ostatné (uvedené 1x) I 4,4%
Neviem I 2,3%
. L Neviem 2,2%
odpovede skopirované z internetu I 1,9%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Do akej miery ste sa stretli s nasledovnymi vyrazmi z pocitacového prostredia? Ku kazdému vyrazu prosim zaznacte."

Odpovede respondentov, ktori uviedli, ze dany vyraz poznaju a vedia, ¢o znamena

Tento vyraz poznam a viem, ¢o znamena:
Ransomvér (ransomware)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Spravna odpoved kompletna - 23,3% Typ $kodlivého softvéru,

ktory blokuje pocitacovy
Virus - 23,3% systém alebo Sifruje data

v lom zapisané, a potom
pozaduje od obete
vykupné za obnovenie
pristupu.

Kod, ktory zasifruje, uzamkne
data

Neznamy, podvodny softvér
Vydieranie majitela dat

Ovladanie PC utocnikom na dialku
Ochrana PC

Ostatné (uvedené 1x)

Neviem

.....................................................................................................................................................................................................................................
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Pozrite si prosim nasledujuce zoznamy hrozieb bezpecnej prace s internetom. Oznacte prosim ten zoznam, kde suU hrozby uvedené

v spravnom poradi (od najnebezpecnejsej).

ZOZNAMA Ransomvér Utoky (skodlivy Skodlivy kéd (softvér, s Phising (Uto¢nik sa vydava za Zneuzitie pristupovych prav Porusenia ochrany Udajov
softvér, ktorého Ulohou je negativnymindsledkaminadata  doveryhodnu osobu/firmu's (inou osobou) (poskytnutie citlivych Udajov 3.
zasifrovat vase data a pozadovat  alebo pocitac a siet) cielom ziskat od obete citlivé strane alebo ich zverejnenie bez
za ne vykupné) Udaje) sUhlasu)

ZOZNAM B  Zneuzitie pristupovych prav Porusenia ochrany Udajov Strata alebo kradez zariadenia DoS utoky (ciefom je znefunkénit  Utoky na dodavatelsky retazec
(inou osobou) (poskytnutie citlivych Udajov 3. (mobilu, notebooku, a pod.) a znepristupnit sluzbu alebo (kompromitacia dodavatelskej

strane alebo ich zverejnenie bez webstranku ostatnym uzivatelom; organizacie, s cielom ziskat
suhlasu) napr. zahltenim) neopravneny pristup, alebo
nainstalovat Skodlivy kod)

ZOZNAMC Ransomvér Utoky (skodlivy Utoky na dodavatelsky retazec  Phising (Uto¢nik sa vydava za Porusenia ochrany udajov Strata alebo kradez zariadenia
softveér, ktorého Ulohou je (kompromitécia dodavatelskej doveryhodnu entitu s cielom (poskytnutie citlivych Udajov 3. (mobilu, notebooku, a pod.)
zasifrovat vase data a pozadovat  organizacie, s cielom ziskat ziskat od obete citlivé udaje) strane alebo ich zverejnenie bez
za ne vykupné) neopravneny pristup, alebo suhlasu)

nainstalovat Skodlivy kod)
ZOZNAMD Ransomvér utoky (skodlivy Zneuzitie pristupovych prav Socialne inzinierstvo DoS utoky (ciefom je znefunkénit  Utoky na dodavatelsky retazec

softvér, ktorého Ulohou je
zasifrovat vase data a pozadovat
za ne vykupné)

(inou osobou)

(ziskavanie citlivych informacii
zo zabezpecenych systémov
pomocou manipulacie
pouzivatelov tychto systémov)

a znepristupnit sluzbu alebo
webstranku ostatnym uzivatelom;
napr. zahltenim)

(kompromitacia dodavatelske;
organizacie, s cielom ziskat
neopravneny pristup, alebo
nainstalovat Skodlivy kod)

.....................................................................................................................................................................................................................................
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Pozrite si prosim nasledujuce zoznamy hrozieb bezpecnej prace s internetom. Oznacte prosim ten zoznam, kde suU hrozby uvedené
v spravnom poradi (od najnebezpecnejsej).

Odpovede vsetkych respondentov

Respondent si mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanych
variantov.

N= 1000

W zoznam A
Varianty boli

W zoznam B respondentom
predkladané

m z0znam C v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

W zoznam D

m Neviem/nechcem odpovedat
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Pozrite si prosim nasledujuce zoznamy hrozieb bezpecnej prace s internetom. Oznacte prosim ten zoznam, kde suU hrozby uvedené
v spravnom poradi (od najnebezpecnejsej).

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka 16% . k

INSTRUKCIA

° . 0 . . 0 . k Citaniu gratov ,

g muz 131% 18% 16% 15% B

2 zena WITZ 19% 15% 12% 29% triedenia vysledkov.

/o)

a ;.
Hodnoty, ktoré su

18 -33 rokov XFZ 19% 19% I 16% nadpriemerné voi
34 -49 rokov [ENA 18% 18% M 15% vysledkom celej
X q q /
o 50 - 65 rokov  |33% 15% 13% 11% 20% S~ | phEsKURIHE(NOIKSU
66 a viac rokov 22% 12% . L 11% 30% . Erefoch 2Teznenc
ielym podfarbenim

percentudlnej hodnoty.

w Zakladné vzdelanie |36% 10% 13% 13% 28%

& Uthovske alebo SS bez maturity 32 17% 15% 12% 29%

§ SS s maturitou  IFI3A 19% 16% 14% 24%

> Vysokoskolské | 33% NG 21% 15% 14% 16%

W zoznam A mzoznam B Wzoznam C wzoznam D m Neviem/nechcem odpovedat
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Pozrite si prosim nasledujuce zoznamy hrozieb bezpecnej prace s internetom. Oznacte prosim ten zoznam, kde suU hrozby uvedené
v spravnom poradi (od najnebezpecnejsej).

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka 16%

Bratislavsky kraj | 32% 16% 12% 17%
Trnavsky kraj [P 12% 13% 19%

Nitriansky kraj 20%
= Trenciansky kraj  ¥EA 22% 12% 8% 31%
2 Banskobystricky kraj  [BER2 22% 14% 13% 25%
Zilinsky kraj |31% 23% 13% 17%
PreSovsky kraj PRV 20% 22% 11% 23%
Kosicky kraj |31% 19% 16% 11% 24%

W zoznam A Wzoznam B MWzoznam C 1 zoznam D m Neviem/nechcem odpovedat
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Pozrite si prosim nasledujuce zoznamy hrozieb bezpecnej prace s internetom. Oznacte prosim ten zoznam, kde suU hrozby uvedené
v spravnom poradi (od najnebezpecnejsej).

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumnd vzorka EP 18% 16% 14% 24%
Zamestnany na plny tvazok  |31% 17% 15% 15% 21%
Zamestnany na Ciasto¢ny uvazok 26% 21% 13% 17% 23%
. Podnikatel/zivnostnik | 31% 20% 18% 18%
% SALENE 24% 18% 22% 20%
% V domacnosti/na... KM 22% 12% 18%
g Dochodca EPA 17% 13% 8% 32%
ﬁ‘O-' Na podpore/nezamestnany WEVA 28% 18% 11% 21%

W zoznam A Wzoznam B MW zoznam C 1 zoznam D m Neviem/nechcem odpovedat
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6. ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,Pozrite si prosim nasledujuce zoznamy hrozieb bezpecnej prace s internetom. Oznacte prosim ten zoznam, kde suU hrozby uvedené
v spravnom poradi (od najnebezpecnejsej).

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka AP 18% 16% 14% 24%
e Nie 17% 15% 12% 25%
S
2
N L
> Ano [P 20% 16% 23%

W zoznam A Wzoznam B Mzoznam C wzoznam D m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - ZNALOST HROZIEB KYBERNETICKE| BEZPECNOST!

e Respondenti mali zo 4 predpripravenych zoznamov hrozieb vybrat ten zoznam, ktory zahfia najnebezpecnejsie kybernetické
hrozby. Zoznamy boli respondentom predkladané v rotovanom poradi.

e Spravny zoznam (D) oznacilo najnizsi pocet (len 13,6%) respondentov.

Spravny zoznam identifikovali o nie¢o ¢astejsie: muzi, mladsi, s VS vzdelanim, z BA, TT a ZA kraja, podnikatelia, studenti

a respondenti v domacnosti (MD, RD) a ti, co maju deti.

e Najcastejsie oznacCovali zoznam hrozieb A: oznacilo ho 28,3% opytanych. Predpokladame, ze oznacovali ten zoznam, v ktorom
boli uvedené hrozby, ktoré poznaju, resp. s nimi uz maju skusenosti.

Nadpriemerne tento zoznam oznacovali muzi, 50-65 ro¢ni, ZS a VS vzdelani, z BA, ZA a KE, zamestnani a podnikatelia, bez deti.

e Zoznam B oznadilo 18,4% respondentov.

e Zoznam C oznacilo 15,6% opytanych.

ZOZNAMA

Ransomvér Utoky (Skodlivy
softvér, ktorého Ulohou je
zasifrovat vase data a pozadovat
za ne vykupné)

Skodlivy kéd (softvér, s
negativnymi nasledkami na data
alebo poditac a siet)

Phising (Utocnik sa vydava za
doéveryhodnu osobu/firmu s
cielom ziskat od obete citlivé
Udaje)

Zneuzitie pristupovych prav
(inou osobou)

Porusenia ochrany Udajov
(poskytnutie citlivych Udajov 3.
strane alebo ich zverejnenie bez
suhlasu)

ZOZNAM B

Zneuzitie pristupovych prav
(inou osobou)

Porusenia ochrany udajov
(poskytnutie citlivych Udajov 3.
strane alebo ich zverejnenie bez
suhlasu)

Strata alebo kradez zariadenia
(mobilu, notebooku, a pod.)

DoS utoky (ciefom je znefunkénit
a znepristupnit sluzbu alebo
webstranku ostatnym uzivatelom;
napr. zahltenim)

Utoky na dodavatelsky retazec
(kompromitacia dodavatelskej
organizacie, s cielom ziskat
neopravneny pristup, alebo
nainstalovat Skodlivy kod)

ZOZNAMC

Ransomvér Utoky (Skodlivy
softvér, ktorého Ulohou je
zasifrovat vase data a pozadovat
zane vykupné)

Utoky na dodavatelsky retazec
(kompromitacia dodavatelskej
organizacie, s cielom ziskat
neopravneny pristup, alebo
nainstalovat Skodlivy kod)

Phising (Utocnik sa vydava za
doveryhodnt entitu s cielom
ziskat od obete citlivé udaje)

Porusenia ochrany Udajov
(poskytnutie citlivych Udajov 3.
strane alebo ich zverejnenie bez
suhlasu)

Strata alebo kradez zariadenia
(mobilu, notebooku, a pod.)

ZOZNAMD

Ransomvér Utoky (Skodlivy
softvér, ktorého Ulohou je
zasifrovat vase data a pozadovat
za ne vykupné)

Zneutzitie pristupovych prav
(inou osobou)

Socialne inzinierstvo
(ziskavanie citlivych informacii
zo zabezpecenych systémov
pomocou manipulacie
pouzivatelov tychto systémov)

DoS utoky (cielom je znefunkénit
a znepristupnit sluzbu alebo
webstranku ostatnym uzivatelom;
napr. zahltenim)

Utoky na dodavatelsky retazec
(kompromitacia dodavatelskej
organizacie, s cielom ziskat
neopravneny pristup, alebo
nainstalovat Skodlivy kod)

.....................................................................................................................................................................................................................................
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7. POUZIVANE OPATRENIA KYBERNETICKE|] BEZPECNOST!

,Ktoré z nasledujucich opareni pocitacovej bezpecnosti pouzivate?"

Odpovede vsetkych respondentov

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0
N= 1000 Respondent si mal
Mdam nainstalovany antivirusovy program _ 68,5% moznost vybrat
odpovede z vopred
variantov.
Mam zapnuté aktualizacie zariadeni a aplikacii _ 53,9%
Varianty boli
Viem rozlisit podvodny e-mail a iny Skodlivy obsah _ 41,3% respondentom
predkladané
PouZivam viackrokovu autentifikaciu (overovanie)... _ 34,1% v rotovanom poradi.
Pravidelne zalohujem svoje data _ 30,5% Moznost viacerych
. ) ) ' odpovedi, preto
Pouzivam systém na spravu hesiel _ 27,0% stdet presahuje

100%.

Iniciativne zistujem, ¢i su dostupné nové aktualizacie

19,3%

Ziadne opatrenia

. ’ O - -~ -
Ziadne z uvedenych I 2,1% Zdkladné opatrenia

Neviem/nechcem odpovedat I 3,0% Silnejsie opatrenia
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ZHRNUTIE - POUZIVANE OPATRENIA KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

e Respondenti mali uviest, ktoré z opatreni pocitaCovej bezpecnosti vyuzivaju:

* Najcastejsie oznacovali opatrenia, ktoré pokryvaju zakladné (priemerné) zrucnosti v oblasti kybernetickej hygieny:
e 68,5% deklarovalo, ze ma nainstalovany antivirusovy program (t.j. takmer tretina nema antivirusovu ochranu)
e 65,4% uviedlo, Ze ma zariadenia zabezpecené heslom (t.j. viac ako tretina nema zariadenie zabezpecené ani heslom)
* 53,9% ma zapnuté aktualizacie zariadeni a aplikacii

* SilnejSie opatrenie, ktoré uz pokryvaju vyssi level zru¢nosti kybernetickej hygieny oznacilo:
e 41,3% respondentov vie rozliSit podvodny e-mail a iny Skodlivy obsah
* 34,1% pouziva viackrokovu autentifikaciu
* 30,5% opytanych si pravidelne zalohuje data
e 27% pouziva systém na spravu hesiel
e 19,3% iniciativne zistuje, i sU dostupné nové aktualizacie.

e Dohromady 5,1% respondentov nepouziva ziadne z uvedenych opatreni.
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Komunikovali ste uz s umelou inteligenciou (Al)?"

Odpovede vsetkych respondentov

Respondent si mal
moznost vybrat
odpovede z vopred
preddefinovanych
variantov.

N= 1000

Varianty boli

m Ano respondentom
predkladané

m Nie v rotovanom poradi.

MozZnost 1

1 Neviem, ¢o je Al (umeld inteligencia) odpovede

m Neviem/nechcem odpovedat
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Komunikovali ste uz s umelou inteligenciou (Al)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumné vzorka B 64,2% 9,6% 3,49 y A
INSTRUKCIA
w muz 127% 63% 7% 3% z druhostupriového
P . triedenia vysledkov.
= Zena | 12% ] )
IS Hodnoty, ktoré su
nadpriemerné voci
18 - 33 rokov : % vysledkom celej
34 - 49 rokov 9% 4% prieskumnej vzorky, su
x~ v grafoch zvyraznené
2 50 - 65 rokov 4% bielym podfarbenim
66 a viac rokov 10% 3% percentudlnej hodnoty.
o Zakladné vzdelanie
S Utnovské alebo SS bez maturity
§ SS s maturitou
>

Vysokoskolské

mAno W Nie m Neviem, ¢oje Al (umeld inteligencia) m Neviem/nechcem odpovedat
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Komunikovali ste uz s umelou inteligenciou (Al)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii
0% 20% 40% 80% 100%

Prieskumna vzorka

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj

Nitriansky kraj

Trenciansky kraj

Kraj

Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj

PreSovsky kraj

KoSicky kraj
m Neviem/nechcem odpovedat

i Neviem, co je Al (umeld inteligencia)

m Ano H Nie
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Komunikovali ste uz s umelou inteligenciou (Al)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumnd vzorka [P 64,2% 9,6% 3,4%
Zamestnany na plny Uvazok XL 63% 11% 2%

1 |
Zamestnany na CiastoCny Uvazok WARA 62% 11% 6%

Podnikatel/zivnostnik | 32% 62% %0
.g 5 4 .| :
£ Student |55% 41% .
o I I N
<% V. domdcnosti/na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 27% 64% 7% 1%
€ I I N
e Doéchodca EWLZ 11% 5%
EFOJ 1 |
Na podpore/nezamestnany eV 61% /

mAno mNie ® Neviem, ¢o je Al (umeld inteligencia) m Neviem/nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 136



8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Komunikovali ste uz s umelou inteligenciou (Al)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka 9,6% 3,49

Nie 10% 3%

Mate deti?

Ano 8% 3%

m Ano m Nie = Neviem, co je Al (umeld inteligencia) m Neviem/nechcem odpovedat
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(8.) AI—UMELS

— INTELIGENCIA

»,Mate alebo nemate obavy
z Al —umelej inteligencie?"
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Mate alebo nemate obavy z Al —umelej inteligencie?"

Odpovede vsetkych respondentov

Respondent si mal
moznost vybrat
odpovede z vopred
preddefinovanych
variantov.

N= 1000

® Ano

Varianty boli
respondentom
predkladané

v rotovanom poradi.

H Nie

= Neviem cCo je Al —umeld inteligencia
Moznost 1
odpovede.

m Neviem/nechcem odpovedat
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Mate alebo nemate obavy z Al —umelej inteligencie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka [EENEA 38,0% 8,9% , A
INSTRUKCIA
k ¢itaniu grafov
.g muz AL 9% 8% z druhostupriového
A o . ,
g Yena 38% 18% 10% triedenia vysledkov.
& _ Hodnoty, ktoré su
_ % % 5 nadpriemerné voci
18 - 33 rokov BELVZ >% vysledkom celej
34 -49 rokov  BEEFA 13% 9% prieskumnej vzorky, su
é 50 - 65 rokov WP 14% 12% v grafoch zvyraznené
) - bielym podfarbenim
66 a viac rokov | 46% 18% [ IIZ percentualnej hodnoty.
o Zakladné vzdelanie WAL
— “ A
S Ucnovské alebo SS bez maturity BNV
% SS s maturitou  [P¥EA
>

Vysokoskolské |51% 6% 7%

mAno W Nie ® Neviem Co je Al—umeld inteligencia ~ m Neviem/nechcem odpovedat
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Mate alebo nemate obavy z Al —umelej inteligencie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prieskumna vzorka 13,7% 8,9%
Bratislavsky kraj 10% 8%
Trnavsky kraj
Nitriansky kraj 15% 7%

Trenciansky kraj

Kraj

Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj

PreSovsky kraj 13% 6%
. T/ |
Kosicky kraj 9% 10%

W Ano B Nie i Neviem co je Al —umeld inteligencia m Neviem/nechcem odpovedat
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Mate alebo nemate obavy z Al —umelej inteligencie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka

Zamestnany na plny Uvazok
Zamestnany na Ciasto€ny uvazok
Podnikatel/zivnostnik

Student

V domdcnosti/na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 10%

e ——
Do6chodca 12%

. r | |

Ekonomicka aktivita

Na podpore/nezamestnany

m Ano H Nie i Neviem co je Al —umeld inteligencia m Neviem/nechcem odpovedat
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8. Al - UMELA INTELIGENCIA

~Mate alebo nemate obavy z Al —umelej inteligencie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prieskumna vzorka

Mate deti?

m Ano B Nie = Neviem co je Al —umeld inteligencia m Neviem/nechcem odpovedat
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ZHRNUTIE - Al - UMELA INTELIGENCIA

e 22,8% opytanych (t.j. kazdy Stvrty clovek) uvadza, ze uz komunikoval s umelou inteligenciou (Al).

Nadpriemerne islo o muzov, najmladsich, so ZS a VS vzdelanim, z BA, TN a KE kraja, $tudenti, podnikatelia a respondenti

v domacnosti (MD, RD) a ti, ktori maju deti. Vo vSeobecnosti vyplyva, Ze respondenti a detmi v domacnosti sa Al boja menej -
pricom detom sa nebrani kontaktu s Al. Je doleZité zdbraznit, ze frustracna tolerancia Al je vyssia ako u rodicov. Predpokladame
teda, ze v komunikacii s detmi moze byt Al casom Uspesnejsia ako rodicia.

* 64,2% respondentov eSte s umelou inteligenciou nekomunikovalo.
Castejsie takto odpovedali najstarsi, SS vzdelani s maturitou, z BB, NR, ZA a PO kraja, déchodcovia a respondenti bez deti.
e Priblizne kazdy desiaty respondent (9,6%) uviedol, Ze nevie, ¢o to umela inteligencia je.
Nadpriemerne zeny, 50-65 rocni, s u¢iovskym vzdelanim bez maturity, zTN, BB, PO kraja a nezamestnani.
e 3,4% respondentov nevedelo, resp. nechcelo odpovedat.
e Podiel tych, ktori maju obavy z umelej inteligencie (39,4%) a tych, ktori z nej obavy nemaji (38%) je priblizne rovnaky.

Obavy z Al maju ¢astejsie najstarsi, VS vzdelani, z BA a KE kraja, podnikatelia, $tudenti a déchodcovia a mierne ¢astejsie aj
respondenti bez deti

Obavy z Al nemaju nadpriemerne muzi, najmladsi, so ZS vzdelanim, z NR a PO kraja, zamestnani na plny Uvazok, studenti,
respondenti v domacnosti, nezamestnani a respondenti s detmi.

e 13,7% uviedlo, Ze nevedia, ¢o to umela inteligencia je.

Nadpriemerne Zeny, najstarsi, s u¢novskym vzdelanim bez maturity, z TN, TT, ZA kraja, pracujuci na Ciastocny Uvazok, respondenti
v domacnosti, dochodcovia a nezamestnani.

e 8,9% respondentov nevedelo, resp. nechcelo odpovedat.

.....................................................................................................................................................................................................................................
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METODIKA PRIESKUMU

Prieskum bol vypracovany podla medzinarodnych
standardov kvality WAPOR, ESOMAR a standardov
Slovenskej Asociacie Vyskumnych Agentur (SAVA),

ktorych je agentura AKO clenom.

Agentura AKO posobi na trhu 31 rokov.

ESOMAR WAPE

] mern Iber WORLD ASSOCIATION FOR FUBLIC OPINIDN RESEARCH

JAVA

.....................................................................................................................................................................................................................................
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METODIKA PRIESKUMU

Parametre prieskumu verejnost (obyvatelia SR)

metoda: CAWI (online panel respondentov s kontrolovanym pristupom)
velkost vzorky: 1000

pocet otazok: 2 skriningové +

4 sociodemografické +

9 meritornych

termin zberu dat: 19. 4.—2.5.2023

zlozenie vyskumnej vzorky: reprezentativne v kvotnych znakoch pohlavie, vek, vzdelanie, kraj
baza pre vyber: Statisticky Urad SR

anketovanie: online panel s kontrolovanym pristupom

kontrola: skript, spatna nahodna kontrola

Statistické spracovanie: SPSS, Excel

UPOZORNENIE: Pridruhostupriovych triedeniach boli vysledky zaokrdhlované na celé Cisla, a preto sa v ich sucte méze prejavit odchylka

spbésobena zaokruhlovanim.
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METODIKA PRIESKUMU

Zlozenie prieskumnej vzorky (verejnost — obyvatelia SR)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
w muZ [ 48,5%
>
o Zzena [N 51,5%
G
a
18 -33rokov N 23,9%
34 -49 rokov NN 31,0%
§ 50 - 65 rokov [N 25,6%
66 a viac rokov [N 19,5%
o Z5/U¢novské bez maturity NN 37,9%
< SS s maturitou [N 38,2%
3 Vysokoskolské NN 23,9%
>
Bratislavsky kraj [ 13,1%
Trnavsky kraj |l 10,6%
Nitriansky kraj I 12,8%
- Trenciansky kraj [l 10,8%
<

Banskobystricky kraj [l 11,6%
Zilinsky kraj [N 12,8%
PreSovsky kraj I 14,3%
KoSicky kraj [ 14,0%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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METODIKA PRIESKUMU

Zlozenie prieskumnej vzorky (verejnost — obyvatelia SR)

Ekonomicka aktivita respondentov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zamestnany na plny uvazok _ 41,1%
Zamestnany na Ciastocny uvazok . 4,7%
Podnikatel/Zivnostnik . 7,4%
Student . 5,1%
V domdécnosti/na materskej/rodicovske;j... . 7,3%
Déchodca _ 26,4%
Na podpore/nezamestnany . 5,7%
Iné I 1,8%

Neviem/nechcem odpovedat | 0,5%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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ZHRNUTIE

Hoci kazda cast prieskumu obsahuje priebezné statistické vyhodnotenie, vratane interpretacie vyznamu ciselnych udajov, povazujeme za
uzitocné na tomto mieste uviest manazérske zhrnutie podstatnych, alebo zaujimavych zisteni.

Vseobecné zistenia:

« Absolutna vadsina ludi prevadzkuje doma niektory typ inteligentného zariadenia

« Respondenti s detmi celkovo uvadzali nadpriemerne viac inteligentnych zariadeni v domacnosti
« Najviac pouzivanymi zariadeniami su inteligentné televizory a mobily s pristupom na internet,

« Mladsie vekové skupiny su nachylnejsie na pouzivanie IT zariadeni

Negativne zistenia:

« Voblasti kyberbezpecnosti sa ludia Casto citia strateni a nemaju pristup k spolahlivym informacnym zdrojom tykajucim sa tejto témy
« Sucasne trva nizke povedomie o terminoldgii suvisiacej s informacnou a kybernetiskou bezpecnostou

« Starsi ludia si neuvedomuju potrebu a dblezitost aktualizacii SW.

« Najcastejsie zdielanym zariadenim je notebook, pricom kazda desiata domacnost zdiela pracovny pocitac

« Pretrvava nedostatocny stav rodicovskej kontroly, nakolko az 64% dospelych nevyuziva nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore

« Viac ako polovica (54,6%) opytanych uviedla znalost len zakladnych technik prace s informaciami: kopirovanie suborov, ukladanie,
mazanie a odosielanie e-mailov, pricom pokrocilejSie metddy ochrany dat (napr. Sifrovanie informacii) sU zndme iba 7,1 % respondentov

« Viac ako polovica respondentov (50,9 %) uvadza, Ze nepozna ziadny doveryhodny zdroj informacii o kyberbezpecnosti

« 22 % respondentov aktivne nevyhladava informacie a spolieha sa na to, ze im informacie niekto poskytne - pricom viac ako tretina
opytanych si pravdivost novych informacii overuje malokedy

« Priotazke o troch najvaznejsich hrozbach v oblasti IT nevedela odpovedat takmer tretina respondentov (30,7 %)

+ Prieskum identifikoval nedostatocnu znalost bezne pouzivanych IT vyrazov (napr. cloud, ransomvér, autentifikacia Ci elD) - vo vSetkych
kategoriach (s vynimkou vyrazu spam) menej ako tretina ludi vedela, ¢o konkrétny vyraz znamena
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ZHRNUTIE

« Znalost o existencii ransomvéru ma iba 34,4 % ludi

« Neznalost a ludské chyby uviedlo ako problém iba 1,6 % opytanych, pricom je zname, ze ludsky faktor je najcastejSou pricinou
kybernetickych incidentov

 Lentretina respondentov pouziva dvojfaktorovu autentifikaciu

« Lentretina respondentov zalohuje svoje data

+ Iba 27 % respondentov vyuziva spravcu hesiel

« Respondenti s detmi v domacnosti uvadzaju nizsie obavy z rizik umelej inteligencie (napr. detom sa nebrani kontaktu s Al) - frustracna
tolerancia Al je vSak vyssia ako u rodicov, preto mozno predpokladat, Ze v komunikacii s detmi mo6ze byt Al asom Uspesnejsia ako rodicia

Pozitivne zistenia:

« Mladsie generacie maju vo vSeobecnosti prirodzenejsie digitalne zrucnosti a prejavuju vyssie povedomie o IT a kyberbezpecnosti

« Rovnakeé zistenie plati aj pre ludi s vysokoskolskym vzdelanim

« Kazdy Stvrty respondent uvadza, ze uz komunikoval s umelou inteligenciou

« V suvislosti s predchadzajucimi zisteniami je vSak potrebné zdoraznit, Ze neplati, Ze by starSie generacie automaticky zaostavali vo
vSetkych aspektoch tejto problematiky

«  34,6%, teda cca tretina respondentoy, ktori ziju s detmi do 18 rokov uviedlo, ze v ich domacnosti sU pouzivané nastroje na kontrolu deti
v digitalnom priestore - v porovnani s minulym rokom ide o narast 0 12,6 percentualneho bodu

« Z prieskumu je zrejmé, ze sa mierne zvysuje povedomie o kyberbezpecnosti - pozitivny vplyv mali viaceré nezavisle vedené kampane
zvysovania povedomia o kybernetickej bezpecnosti, vratane kampani o kybersikane

« Takmer 2/3 opytanych pouziva aspon zakladné opatrenia na zlepsenie kyberbezpecnosti — vyuzivanie antivirusu (68,5 %), zabezpecenie
zariadeni heslom (65,4 %), aktualizacie zariadenia a aplikacii (53,9 %).
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