KYBERNETICKA
BEZPECNOST

Vysledky prieskumov i Zber dat:
realizovanych medazi: obyvatelia SR:
obyvatelmi SR i 20.-28.4.2022 (CAWI)

Spolufinancovany

Eurépskou tniou

NARODNY Kompetentné
@ NCC-SK BEZPECNOSTNY (\c a certflkaig
200! }\‘r":“EjvElr\”:‘\Erf\lrl‘m ® U RAD

kybernetickej
bezpecnosti

COORDINATIO
e

Financované Eurdpskou Uniou. Viyjadrené ndzory a postoje su nazormi
a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory a stanoviskd
Eurdpskej nie. Eurdpska Unia za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.

VEDIET O SEBE



UvoD 3
VYSLEDKY PRIESKUMU 5
OBYVATELIA SR: 6
1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOSTI 7
2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI 14
3. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE 27
4, ZISKAVANIE INFORMACII O KYBERNETICKE] BEZPECNOSTI 36

5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI
KYBERNETICKE] BEZPECNOSTI 46
ZHRNUTIE - OBYVATELIA SR 70
METODIKA PRIESKUMU 75

ZAVERECNE HODNOTENIE 79






Potrebu chranit svoje informacie a komunikacné zariadenia Coraz vyraznejsie pocituje aj bezny pouzivatel. Deje sa to nielen vdaka réznym
komerénym kampaniam aj z dovodu rastucej osvety zo strany Statnych organov. Preto je potrebné sa pri vyskume stavu kybernetickej
bezpecnosti na Slovensku zamerat nie len na statne institucie alebo priemysel, ale aj na nasu spoloc¢nost ako taku. Bezna verejnost vratane
seniorov, ktori vyuzivaju digitalne technoldgie, je totiz negativnym javom odohravajucim sa v internetovom prostredi vystavena rovnako
ako velké organizacie alebo firmy. Ide predovsetkym o ziskanie financnych prostriedkov, zneuzitie osobnych udajov alebo nadobudnutie
kontroly nad technickymi zariadeniami Utocnikmi. Ak teda chceme Co najpresnejsie vyhodnotit aktualny stav kybernetickej bezpecnosti
v krajine, je zmysluplné zahrndt do premennych aj spolocensku dimenziu, kde su Ustrednym prvkom obcania Zijuci v domacnostiach.

Dalej je dblezité povedat, Ze v su¢asnosti neméame Ziadny oficidlny Statisticky Udaj, ktory by mapoval vybavenost slovenskych domacnosti ¢i
jednotlivcov vydobytkami modernejdigitalnej doby ako je nielen vypoctova technika, i mobilné telefony ale ajrézne inteligentné zariadenia.
Ostatné scitanie obyvatelov z roku 2021 uz vybavenost domacnosti v tomto smere nesledovalo. Aj z tohto dévodu sa Kompetencéné
a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti (KCCKB) rozhodlo vykonat v spolupraci s renomovanou agenturou prieskum, ktory by
kontext kybernetickej bezpecnosti z istého pohladu prepojil aj s vybavenim domacnosti a zaroven by sa dopytoval na zrucnosti a znalosti vo
vyuzivani digitalnych zariadeni.

Treba dodat, ze k vysledkom prieskumu je treba pristupovat racionalne s vedomim, ze respondenti maju tendenciu svoje reakcie
do istej miery nadsadzovat. Napriek tomu je mozné z vysledkov urobit uchopitelné zavery. Narodny bezpeénostny Urad (NBU)
v spolupraci s KCCKB planuje do buducnosti realizovat podobné prieskumy pravidelnejsie s cielom zachytit trend a na zaklade neho
optimalizovat verejné politiky. Zaroven bude v blizkej buducnosti predstaveny model narodného indexu kybernetickej bezpecnosti,
ktory by sledoval a vyhodnocoval nielen referencné udaje od povinnych 0so6b a inych regulovanych subjektov ale pracoval by aj
s Udajmi z reprezentativnych prieskumov.

Radoslav REPA
veduci Institutu pre bezpecnostné studie
Ndrodny bezpecnostny urad
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VYSLEDKY
PRIESKUMOV



OBYVATELIA SR

Pozn.: Treba brat do Uvahy, ze'kvoli cene prieskumu respondentami nebola
bezna populacia, ale len online zru¢na populacia —clenovia tzv. online
panelu, aj ked'v sociodemografickom zloZeni, kopirujucom populaciu SR

v kategoriach Vek, Pohlavie, Vzdelanie, Kraj.



ZARIADENIA
POUZIVANE
U DOMACNOSTI

»Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo
vasej domacnosti? Oznacte prosim tie zariadenia,
ktore sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte
minimalne 1ks."



1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOSTI

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti?
Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede vsetkych online zru¢nych respondentov — ¢lenov online panelu

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

N= 1000 , ) ) Respondent
sa vyjadroval
kazdému zo

Inteligentny televizor (Smart TV) 55,2% zariadeni.

Tablet 51,4%

Osobny pocitac (stolovy pocitac) 46,0%

Inteligentné hodinky (Smart Watch) 32,9%

Dialkové ovladanie domécich spotrebicov 32,2%

Inteligentnd chladnicka

Inteligentné osvetlenie

Hlasovy ovladac (Google Assistant, Alexa...)
Iné inteligentné zariadenie do domacnosti . 6,3%

V domdcnosti sa nepouzivaju Ziadne digitdlne...  0,0%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti?

Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

250,0% 300,0% 350,0% 400,0% 450,0% 500,0%

46,0%  32,9% 32,2% I

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0%

Prieskumna vzorka 77,0% 55,2%

° Muz 90% 80% 60% 51% 38% 34% .
=
(1]
=
g y
Zena 91% 74% 51% 41% 28% « 30% I
W Mobil s pristupom na internet W Prenosny pocitac (notebook)
M Inteligentny televizor (Smart TV) Tablet

W Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)

m Dialkové ovlddanie domdcich spotrebicov m Inteligentnd chladnicka

Inteligentné osvetlenie W Hlasovy ovlddac (Google Assistant, Alexa...)

M Iné inteligentné zariadenie do domdcnosti B V domdcnosti sa nepouZzivaju Ziadne digitdlne zariadenia

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti?
Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0% 300,0% 350,0% 400,0% 450,0% 500,0%

46,0%  32,9% 32,2% .

18 - 33 rokov 93% 82% 65% 46% 47% 32% -
41% 33% | 30% I .

Prieskumna vzorka 77,0% 55,2%

34 - 49 rokov 90% 72% 57%

Vek

50 - 65 rokov 92% 78% 54% 50% 29% | 37% I
66 a viac rokov 86% 77% 41% 48% 19% 29% I
W Mobil s pristupom na internet W Prenosny pocitac (notebook)
M Inteligentny televizor (Smart TV) Tablet
W Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)
m Dialkové ovlddanie domdcich spotrebicov m Inteligentnd chladnicka
Inteligentné osvetlenie W Hlasovy ovlddac (Google Assistant, Alexa...)
M Iné inteligentné zariadenie do domdcnosti B V domdcnosti sa nepouZzivaju Ziadne digitdlne zariadenia

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti?
Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0% 300,0% 350,0% 400,0% 450,0% 500,0%

Prieskumna vzorka 90,5% 77,0% 55,2% 46,0% 32,9% 32,2% Ol ||

Bratislavsky kraj 91% 80% 56% 45% 33% « 33%
Trnavsky kraj 91% 73% 61% 51% A
Trentiansky kraj 91% 76% 47% 41% 30% | 31% DN |

[
[ [
46% 35% | 31% | B
B
L
]

= Nitriansky kraj 89% 78% 59%
~  Banskobystricky kraj 93% 71% 60% 45%  31% | 37%
Zilinsky kraj 91% 80% 57% 46% 35% | 28% I
Predovsky kraj 90% 81% 54% 46%  33%  31% b
Kosicky kraj 87% 76% 50% 47% 31% | 36% -
W Mobil s pristupom na internet W Prenosny pocitac (notebook)
M Inteligentny televizor (Smart TV) Tablet
W Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)
m Dialkové ovlddanie domdcich spotrebicov m Inteligentnd chladnicka
Inteligentné osvetlenie W Hlasovy ovlddac (Google Assistant, Alexa...)
M Iné inteligentné zariadenie do domdcnosti B V domdcnosti sa nepouZzivaju Ziadne digitdlne zariadenia

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti?

Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0% 300,0% 350,0% 400,0% 450,0% 500,0%

Prieskumna vzorka 90,5% 77,0% 55,2% 46,0% 32,9%32,2 I
Zakladné vzdelanie 76% 42% 56% 60% 22°/<18° I

Ucnovskeé alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 90% 70% 54% 41% 30% 29% I

Vzdelanie

Uplné stredné vzdelanie s maturitou 91% 80% 58% 47% 33%  35%

50% 39%  35% l

Vysokoskolské vzdelanie 93% 91% 53%
W Mobil s pristupom na internet B Prenosny pocitac (notebook)
M Inteligentny televizor (Smart TV) Tablet
W Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)
m Dialkové ovlddanie domdcich spotrebicov m Inteligentnd chladnicka
Inteligentné osvetlenie W Hlasovy ovlddac (Google Assistant, Alexa...)
M Iné inteligentné zariadenie do domdcnosti B V domdcnosti sa nepouZzivaju Ziadne digitdlne zariadenia

.....................................................................................................................................................................................................................................
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1. ZARIADENIA POUZIVANE V DOMACNOST]

,Ktoré z nasledujucich zariadeni sU pouzivané vo vasej domacnosti?
Oznacte prosim tie zariadenia, ktoré sa vo vasej domacnosti nachadzaju v pocte minimalne 1ks."

Odpovede podla: Aké dalsie zariadenia maju v domacnosti vlastnici jednotlivych zariadeni

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%

45%  35% | 34% 9B
45%  39%  36% 9AME)

46% 43% | 38% 12%1%®

Mobil s pristupom na internet
Prenosny pocitac (notebook)
Inteligentny televizor (Smart TV) ‘
Tablet 93% 81% 61% 52%  44% | 38% 113088

Osobny potitad (stolovy poéitag) 2
Inteligentné hodinky (Smart Watch)

79% 58%

93% 60%

95% 84%

36%  38% 12108

50% | 47% 13%7%084

89% 75% 55%

97% 90% 73%

Dialkové ovladanie domécich spotrebi¢ov 96% 87% 66% 55%  48% 149625
Inteligentnd chladnicka 89% 78% 77% 61%  49% | 51%
Inteligentné osvetlenie 89% 84% 73% 57% 67% 61%  37%
Hlasovy ovladac (Google Assistant, Alexa...) 91% 80% 70% 54% 56% 53% 26%| 39% 27%
Iné inteligentné zariadenie do doméacnosti 98% 87% 79% 62% 73% 75%  17% 33%
W Mobil s pristupom na internet W Prenosny pocitac (notebook)
m Inteligentny televizor (Smart TV) Tablet
B Osobny pocitac (stolovy pocitac) W Inteligentné hodinky (Smart Watch)

m Dialkové oviddanie domdcich spotrebicov  m Inteligentnd chladnicka
m Inteligentné osvetlenie Hlasovy ovlddac (Google Assistant, Alexa...)

W Iné inteligentné zariadenie do domdcnosti

.....................................................................................................................................................................................................................................
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CASSTRAVENY
POUZIVANIM ZARIADEN

~Priemerne kol'ko casu za den vy osobne aktivne
pouzivate dané zariadenie?"

Pozn.: Treba brat do Uvahy, ze kvoli cene prieskumu respondentami nebola
bezna populacia, alelen online zruéna populacia — clenovia tzv. online panelu,
aj ked'v sociodemografickom zlozeni, kopirujucom populaciu SR v kategoriach
Vek, Pohlavie, Vzdelanie, Kraj.

14



2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede tych respondentov, ktori uviedli, ze dané zariadenie maju v domacnosti

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Respondent sa
vyjadroval samostatne
ku kazdému

Zo zariadeni, ktoré
maju v domacnosti.

Mobil s pristupom na internet 2,1% 17,9% 34,1% 22,2% 22,8% D,9%
Osobny pocitac (stolovy pocitac) 28,0% 13,0% o ML,5%
Prenosny pocitac (notebook) 9,4% 31,7% 35,6% 12,6% s 0,6%

Tablet WEWEA 43,6% 18,7% 8,4% 2/5% WX/

Inteligentné hodinky (Smart Watch) * 25,5% 12,1% 9,1% 29,7%

Respondent mal
moznost ku kazdému
zo zariadeni vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej skaly.

Inteligentna chladnitka * 9,2% 9,2%

Inteligentny televizor (Smart TV) 3,3% 12,3% 17,0% 0,9%

Inteligentné osvetlenie * JEXGA 32,5% 12,0% 7,2%
Ku kazdému

zo zariadeni bola
moznost len jednej
odpovede.

Dialkové ovladanie domacich spotrebi¢ov * 14,3% 6,2% | 6,2%

Hlasovy ovladac (Google Assistant, Alexa...) N 171% 24,3% 7,1% 239% KA

Iné inteligentné zariadenie do domacnosti 6,3% 47,6% 15,9% 6,3% | 6,3%

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec M Menej ako 1 hodinu
= 1-3 hodiny W 3-6 hodin */ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma uviest Cas

strdveny OBSLUHOU zariadenia, niektori zjavne uvadzali
¢as nosenia resp. fungovania alebo svietenia.

m Viac ako 6 hodin W neviem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 15



2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Mobil s pristupom na internet

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Prieskumna vzorka 2,1%  17,9% 34,1% 22,2% 22,8% 0,99

2 Muz

2 Zena
&

18 - 33 rokov 1%8% 25% 34% 32% 0%

34 - 49 rokov

< 50 - 65 rokov B 24% 39% E 21% 1%

66 a viac rokov

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj 2% 21% 27% 29% 21% 09

Trenciansky kraj 1% 17% 31% 24% 27% 1%

] Nitriansky kraj 3% 19% 37% 21% 20% 0%

g Banskobystricky kraj

Zilinsky kraj  JERA 19% 33% 23% 22% 0%

Presovsky kraj 4% 14% 42% 17% 23% 1%

Kosicky kraj 2% 18% 34% 22% 23% 150

w Zakladné vzdelanie 0% 32% 38% 18% 12% 0%

& Utfiovskeé alebo str. odborné vzdelanie bez maturity

% Uplné stredné vzdelanie s maturitou 3% 21% 34% 19% 22% 1%

> Vysokoskolské vzdelanie 2% 21% 36% 18% 22% 0%

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu m 1-3 hodiny M 3-6 hodin m Viac ako 6 hodin H neviem
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Osobny pocitac (stolovy pocitac)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 59
2 Muz 4
g Zena 2%
&
18 - 33 rokov Z
34 - 49 rokov DY
§ 50 - 65 rokov
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj 2%
Trnavsky kraj 4%
Trentiansky kraj
Nitriansky kraj 14% 37%
g Banskobystricky kraj  [JFEEA 31% D%
Zilinsky kraj  [IFEER 31%
Presovsky kraj
Kogicky kraj [IFEZ 33%
o Zakladné vzdelanie 15% 37%
& UeRovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 18% 40%
% Uplné stredné vzdelanie s maturitou  [JFTeEA 29%
> Vysokoskolské vzdelanie

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu 1-3 hodiny M 3-6 hodin Viac ako 6 hodin H neviem

.....................................................................................................................................................................................................................................
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Prenosny pocitac (notebook)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 9,4% 31,7% 35,6% 12,6% 10,1% 0,6
2 Muz
< Zena
&

18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
< 50 - 65 rokov
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj 8% 30% 36% 13% 11% 2%

) Nitriansky kraj 9% 36% 38% 11% 5%
g Banskobyvstrick\’/ kraj 13% 39% 29% 8% 10% 1%
Zilinsky kraj 5% 41% 35% 10% 9% 1%
Presovsky kraj 11% 26% 34% 18% 11% 09
Kosicky kraj 14% 24% 40% 15% 7% 09
w Zakladné vzdelanie 5% 42% 32% 11% 11% 09
& Utovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 14% 38% 33% 8% 6% 1%
-‘é’ Uplné stredné vzdelanie s maturitou 7% 29% 39% 12% 12% 1%
> Vysokoskolské vzdelanie 8% 27% 34% 18% 13% 09

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu m 1-3 hodiny M 3-6 hodin m Viac ako 6 hodin H neviem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 18



2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Tablet
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 25,7% 43,6% 7l
2 Muz A 47% ¥
b5 Zena D 40% 2%
[e]
a
18 -33 rokov [IEE 42%
34-49rokov [N 39% D%
§ 50 - 65 rokov [ 46% DY
66 a viac rokov 16% 52% 0b%
Bratislavsky kraj 22% 49% 194
Trnavsky kraj A 49%
Trenciansky kraj 26% 44% 2%
) Nitriansky kraj 29% 36% 12%
E Banskobystricky kraj 20% 51%
Zilinsky kraj  JEED3 39% 2%
Presovsky kraj 22% 47%
Kosicky kraj [IEZEA 35% 194
o Zakladné vzdelanie 32% 45%
& UeRovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 30% 37%
% Uplné stredné vzdelanie s maturitou  [JEEX3 44% g
= Vysokoskolské vzdelanie 22% 53%

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu 1-3 hodiny M 3-6 hodin Viac ako 6 hodin H neviem

.....................................................................................................................................................................................................................................
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"
Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Inteligentné hodinky (Smart Watch)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 18,5% 25,5% 12,1% 9,1% 29,7% 5,2%
2 VM uz A 30% 16% 8% 28% 3%
= Zena [WEPA 19% 7% 11% 32% 8%
&
18 -33 rokov |REA 30% 15% 10% 24% 4%
34 -49rokov |PNEA 19% 12% 9% 31% 7%
< 50 - 65 rokov XA 25% 12% 9% 36% 5%
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj 8% 28% 13% 18% 33% 3%|
Trnavsky kraj
Trentiansky kraj
_ Nitriansky kraj
g Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Presovsky kraj 20% 31% 10% 8% 29% 2%
Kosicky kraj 16% 32% 14% 11% 18% 9%
o Zakladné vzdelanie 10% 40% 20% 0% 20% 10%
5 Utfiovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
% Uplné stredné vzdelanie s maturitou 16% 29% 10% 10% 31% 3%
= Vysokoskolské vzdelanie 20% 30% 11% 8% 26% 5%
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu = 1-3 hodiny M 3-6 hodin = Viac ako 6 hodin H neviem

*/ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma uviest ¢as straveny OBSLUHOU
zariadenia, niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp. fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Inteligentna chladnicka

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 1,1% 36,8% 9,2% 9,2% 27,6% 16,1%
.GSJ VM Al 0% 50% 7% 9% 25% 9%
= Zena YA 23% 12% 9% 30% 23%
&
18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
_E 50 - 65 rokov
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj 0% 38% 0% 38% 25%
Trnavsky kraj A 50% 17% 0% 17% 17%
Trenéiansky kraj
) Nitriansky kraj 0% 18% 9% 18% 27% 27%
g Banskobystricky kraj I8 36% 7% 0% 36% 14%
Zilinsky kraj 0% 33% 0% 22% 22% 22%
Presovsky kraj 0% 67% 11% 0% 22% 09
Kogicky kraj
v Zékladné vzdelanie
5 Utfiovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
% Uplné stredné vzdelanie s maturitou 3% REFA 8% 8% 28% 19%
> Vysokoskolské vzdelanie 0% 45% 9% 9% 27% 9%
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu = 1-3 hodiny M 3-6 hodin  Viac ako 6 hodin H neviem

*/ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma uviest ¢as straveny OBSLUHOU
zariadenia, niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp. fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Inteligentny televizor (Smart TV)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Prieskumna vzorka 3,3% 12,3% 36,6% 29,9% 17,0% 0,99

2 Muz

=2 Zena VA 13% 32% 32% 19% 19
&

18 - 33 rokov 7% 20% 35% 21% 17% 19

34 - 49 rokov

< 50 - 65 rokov

66 a viac rokov

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj 3% 9% 34% 30% 23% 09

Trenciansky kraj 0% 17% 35% 23% 25% 0

) Nitriansky kraj 3% 7% 32% 47% 12% 0%

g Banskobyvstrick\’/ kraj 6% 14% 34% 21% 24% 19

Zilinsky kraj 6% 8% 46% 26% 13% 19

Presovsky kraj 3% 19% 37% 30% 11% 0%

Kosicky kraj 3% 7% 38% 34% 15% 3%

o Zakladné vzdelanie 12% 28% 20% 28% 12% 0%

E Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 3% 8% 35% 32% 20% 19

% Uplné stredné vzdelanie s maturitou 2% 13% 36% 29% 18% 19

> Vysokoskolské vzdelanie 3% 14% 43% 29% 10% 19

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu  1-3 hodiny M 3-6 hodin u Viac ako 6 hodin H neviem
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"
Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Inteligentné osvetlenie

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 3,6% 32,5% 24,1% 20,5% 12,0% 7,2%
2 VM uz A 36% 20% 24% 14% 4%
=2 Zena K34 27% 30% 15% 9% 12%
&
18 -33rokov [ERZ 38% 28% 16% 16% 0%
34 -49 rokov HIANETA 32% 27% 9% 18%
< 50 - 65 rokov 1B 41% 9% 23% 14% 9%
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj 0% 55% 18% 0% 27% 0%
Trnavsky kraj A 38% 38% 0% 25% [\[Z
Treniansky kraj
_ Nitriansky kraj
g Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj 9% 27% 18% 9% 18% 18%
Presovsky kraj 0% 36% 45% 0% 9% 9%
Kosicky kraj
) Z4kladné vzdelanie 0% 50% 25% 0% 25% 0%
& Utfiovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
% Uplné stredné vzdelanie s maturitou 0% 33% 18% 24% 18% 6%
> Vysokoskolské vzdelanie 4% 36% 32% 20% 4% 4%
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu = 1-3 hodiny M 3-6 hodin  Viac ako 6 hodin H neviem

*/ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma uviest ¢as straveny OBSLUHOU
zariadenia, niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp. fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"
Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Dialkové ovladanie domacich spotrebicov

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 5,9% 44,4% 23,0% 14,3% 6,2% | 6,2%
2 VM uz A 48% 20% 15% 6% 6%
= Zena N4 41% 27% 13% 6% 6%
&
18 - 33 rokov |4 44% 24% 15% 5% 2%
34 -49rokov EA 49% 15% 17% 9% 3%
< 50 - 65 rokov B 42% 28% 11% 7% 9%
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenéiansky kraj
_ Nitriansky kraj
g Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
PreSovsky kraj
Kosicky kraj
v Zékladné vzdelanie
5 Utiovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
% Uplné stredné vzdelanie s maturitou 5% 44% 22% 14% 5% 9%
> Vysokoskolské vzdelanie 9% 45% 27% 12% 3% 4%
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu = 1-3 hodiny M 3-6 hodin = Viac ako 6 hodin H neviem

*/ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma uviest ¢as straveny OBSLUHOU
zariadenia, niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp. fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"
Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Hlasovy ovladac (Google Assistant, Alexa...)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumnd vzorka b, 9%
2 Muz A 48%
g Zena 23% 42% 4%
g
18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
< 50 - 65 rokov 8% 0% 17%
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trentiansky kraj 25% 0%
Nitriansky kraj 20% 0% _10%
g Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
PreSovsky kraj
KoSicky kraj 22% 0%
v Zakladné vzdelanie
E Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 16% 60% 4904
§ Uplné stredné vzdelanie s maturitou
> Vysokoskolské vzdelanie 21% 0% 7%

W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu 1-3 hodiny M 3-6 hodin Viac ako 6 hodin H neviem

*/ Aj ked bolo uvedené, Ze respondent ma uviest ¢as straveny OBSLUHOU
zariadenia, niektori zjavne uvadzali ¢as nosenia resp. fungovania alebo svietenia.
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2. CAS STRAVENY POUZIVANIM ZARIADENI

,Priemerne kolko ¢asu za den vy osobne aktivne pouzivate dané zariadenie?"

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Iné inteligentné zariadenie do domacnosti

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 6,3% 47,6% 17,5% 15,9% 6,3% " 6,3%
2 Muz
< Zena
&
18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
< 50 - 65 rokov
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Treniansky kraj
) Nitriansky kraj (3 50% 13% 38% 0%
g Banskobyvstrick\’/ kraj 0% 38% 13% 25% 13% 13%
Zilinsky kraj O EVEA 17% 17% 17% 33%
Presovsky kraj 14% 86% 0%
Kosicky kraj 8% 46% 31% 0% 15% [0
w Z4kladné vzdelanie 0%A 100% 0%
& Ugovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 9 P 9 9
-‘é’ Uplné stredné vzdelanie s maturitou 16% 37% 21% 11% 11% 5%
> Vysokoskolské vzdelanie (3 68% 9% 18% 0%5%
W Ja osobne zariadenie nepouZivam/neobsluhujem vébec B Menej ako 1 hodinu  1-3 hodiny M 3-6 hodin u Viac ako 6 hodin H neviem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 26



NASTROJE NA KONTROLU DETI
— VDIGITALNOM PRIESTORE

»Ziju s vami v domacnosti deti?
Ak ano, uvedte prosim ich vek."
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3. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

,Ziju s vami v domacnosti deti? Ak ano, uvedte prosim ich vek."

Odpovede vsetkych respondentov

00%  100%  20,0%
N= 1000

Nie, neziju

Ano, vo veku 0 - 6 rokov 14,1%
Ano, vo veku 7 - 9 rokov 7,6%
Ano, vo veku 10-12 rokov 7,9%
Ano, vo veku 13 - 15 rokov 7,9%
Ano, vo veku 16 - 18 rokov 8,6%

.....................................................................................................................................................................................................................................

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

30,0%

40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

80,0%

67,8%

32,2% zo vSetkych
opytanych zije

v domacnosti s aspon
jednym dietatom

vo veku 0-18 rokowv.

(Niektori maju
viacero deti, preto sa
objavili vo viacerych
vekovych kategériach,
a preto sucet
jednotlivych kategorii
presahuje 32,2%)

Respondent (ak
uviedol, Ze s nim Ziju
v domacnosti deti),
mal moznost vybrat
vek deti z vopred
preddefinovanej
Skaly.

Respondent mal
moznost uviest
viacero odpovedi, v
pripade, ak v jeho
domacnosti Zije
viacero deti - ku
kazdému z deti jed-
nu odpoved.




3. NASTROJE NA KONTROLU DET/ V DIGITALNOM PRIESTORE

,Ziju s vami v domacnosti deti? Ak ano, uvedte prosim ich vek.

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Prieskumnad vzorka 67,8% 7,6% S5l 7,9% HBIETH
L Muz 6% HE% s Sl
< Zena 9% HE%M s% WNS%N
&
18 - 33 rokov 9% Wl 7% WE%H
34 - 49 rokov 16% NS 17% [N
g 50-65 rokov | - 7 7 7 - e
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj 6% (NS 4% %
Trnavsky kraj 10 WSS 13% (EEAN
Trengiansky kraj 7% B9 10% 5%
Nitriansky kraj 11% S % I
g Banskobystricky kraj 5% 1658 3 % IS
Zilinsky kraj 9% Sl 7% IR
Pre3ovsky kraj s NSO 11% R
Kosicky kraj 8% WG 9% G
o Zékladné vzdelanie 9% [Nl 4% A
S Utnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 13% R 13% (R
S UpIné stredné vzdelanie s maturitou 5% 6%l 6% 6%l
= Vysokoskolské vzdelanie |7 A A o 25 4 o: e
W Nie, neZiji M Ano, vo veku 0 - 6 rokov Ano, vo veku 7 - 9 rokov W Ano, vo veku 10-12 rokov Ano, vo veku 13 - 15 rokov B Ano, vo veku 16 - 18 rokov
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NASTROJE NA KONTROLU DETI
— VDIGITALNOM PRIESTORE

,Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje
na kontrolu deti v digitalnom priestore
(rodicovska kontrola)?"

30



3. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede respondentov, ktori uviedli, Ze s nimi v domacnosti ziju deti

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly odpovedi.

N=322

m Ano Skala bola
respondentom
predkladana

m Neviem v rotovanom poradi.

W Nie

Moznost len jednej
odpovede.
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3. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Prieskumna vzorka 22,0% 76,4% 1,69

.g Muz 28% 71% 1%
= Zena 17% 81% 2%
g
18 - 33 rokov 72% 1%
34 - 49 rokov 2%
§ 50 - 65 rokov
66 a viac rokov
Bratislavsky kraj 27%
Trnavsky kraj 24%
Trenciansky kraj 26%
Nitriansky kraj 22%
g Banskobystricky kraj 21%
Zilinsky kraj 16%
Presovsky kraj 24%
Kosicky kraj 19%
" Z3kladné vzdelanie 22%
g Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 17%
§ Uplné stredné vzdelanie s maturitou 26%
> Vysokoskolské vzdelanie 32%

mAno W Nie ™ Neviem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



3. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

~Pouzivate vo vasej domacnosti nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore (rodi¢ovska kontrola)?"

Odpovede podla toho, v akom veku su deti, zijuce v domacnosti respondenta

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Prieskumna vzorka 76,4% 1,69

Ano, vo veku 0 - 6 rokov

Ano, vo veku 7 - 9 rokov

Ano, vo veku 10-12 rokov

Ano, vo veku 13 - 15 rokov

Ano, vo veku 16 - 18 rokov

EAno W Nie ® Neviem
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NASTROJE NA KONTROLU DETI
— VDIGITALNOM PRIESTORE

~Akym sposobom sa tato rodicovska
kontrola u vas uplatnuje?"
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3. NASTROJE NA KONTROLU DETI V DIGITALNOM PRIESTORE

+~Akym sposobom sa tato rodicovska kontrola u vas uplatiuje?"

Odpovede respondentov, ktori uviedli, Ze s nimi v domacnosti ziju deti a pouzivaju nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore

, .. . .. Respondent mal
= Monitorovaci reZim (t. j. aktivity

o ) moznost vybrat
dietata len pozorujete) adpoved z vopred
Mal3 preddefinovanych
velkost variantov odpovedi.
vzorky! W Restriktivny reZim (t. j. obmedzujete
cas pri/na zariadeni a aktivity, ktoré Varianty odpovedi
moéZe dieta vykondvat) boli respondentom

predkladané

m Kombinované monitorovanie aj v rotovanom poradi.

obmedzenia

MozZnost len jednej
odpovede.

m Neviem/ nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 35
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ZISKAVANIE INFORMACIT
0 KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

»~Zaujimate sa a vyhladavate informacie

o kybernetickej bezpecnosti z vlastnej
iniciativy?"
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4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

»Zaujimate sa a vyhladavate informacie o kybernetickej bezpecnosti z vlastnej iniciativy?"

Odpovede respondentov, ktori uviedli, ze maju aspon nizke znalosti a zru¢nosti o kybernetickej bezpecnosti

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovaného
zoznamu variantov
odpovedi.

N= 873

m Ano

Varianty odpovedi
W Nie boli predkladané
M neviem v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 37



4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

»Zaujimate sa a vyhladavate informacie o kybernetickej bezpecnosti z vlastnej iniciativy?"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Prieskumna vzorka

Muz
Zena

Pohlavie

18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
50 - 65 rokov
66 a viac rokov

Vek

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Presovsky kraj

Kraj

Kosicky kraj

Zakladné vzdelanie

Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
Uplné stredné vzdelanie s maturitou

Vysokoskolské vzdelanie

Vzdelanie

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

32,5% 62,7% 4,8%

43% 53% 4%
73% 5%

35% 58% 6%
30% 5%

33% 2%
32% 6%

33% 2%
36%
31% 19
29%
38%
30%
35%
29%

20%
27%
35%
39%

mAno WNie ® Neviem



4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

»Zaujimate sa a vyhladavate informacie o kybernetickej bezpecnosti z vlastnej iniciativy?"

Odpovede podla toho, ako hodnotia svoje znalosti a zru¢nosti o kybernetickej bezpecnosti

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Prieskumna vzorka

Nizke (viem, Ze existuje nejaka kyberneticka bezpecnost, ale
blizSie sa o nu nezaujimam)

Priemerné (ovladam zaklady kybernetickej bezpecnosti a viem o
rizikach, ktoré prinasa)

bezpecnosti?

Vysoké (som skuseny pouzivatel a aplikujem principy
kybernetickej bezpecnosti vo svojom osobnom aj pracovnom Zi

22,7% 1,19

Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti o kybernetickej

mAno ®mNie ™ Neviem
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ZISKAVANIE INFORMACIT
0 KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

»,Odkial, z akych zdrojov, ziskavate
poznatky o kybernetickej bezpecnosti?
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4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

,Odkial, z akych zdrojov, ziskavate poznatky o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede vsetkych respondentoy, ktori uviedli, Ze vyhladavaju informacie o kybernetickej bezpecnosti z vlastnej iniciativy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
N=284 Internet (elektronické média, socialne siete, Cetovacie sluzby) Respondent mal

80,6% moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovaného
Zoznamu variantov,
alebo mohol uviest
vlastny variant.

Znami a priatelia

Odborna literatura

Rodina

Varianty boli re-
spondentom
predkladané

v rotovanom poradi.

Praca

Tlacené noviny a ¢asopisy

MozZnost viacerych
odpovedi.

Skola

1x samouk
1x servisny pracovnik
1x spravca siete

1x veda a vyskum cyber

neviem/ nechcem odpovedat

Iné |1,4%
‘ 0,4%

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 41



4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

,Odkial, z akych zdrojov, ziskavate poznatky o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

Prieskumna vzorka 31,7% 31,3% 22,5% 16,5% [16,5%12,3%

30% 37% 19% 17% @ 18% H2%

Pohlavie

Zena 74% 35% 19% 29% 16% 14% 13%

W Internet (elektronické médid, socidlne siete, Cetovacie sluzby)
B Zndmi a priatelia

B Odbornd literatura

M Rodina

W Prdca

m Tlacené noviny a ¢asopisy

m Skola

W /né

m Neviem/ nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

,Odkial, z akych zdrojov, ziskavate poznatky o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

Prieskumna vzorka 31,7% 31,3% 22,5% 16,5% 16,5%12,3%

18 - 33 rokov 33% 22% 19% | 16% = 25%

34 - 49 rokov 24% 31% 20% 18% | 16%

Vek

50 - 65 rokov 30% 18% = 23% 19% 6%

66 a viac rokov 90% 24% 31% 35% 2%14%

W Internet (elektronické médid, socidlne siete, Cetovacie sluzby)

B Zndmi a priatelia

B Odbornd literatura

N Rodina

W Prdca

W Tlacené noviny a ¢asopisy
m Skola

W /Iné

m Neviem/ nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 43



4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

,Odkial, z akych zdrojov, ziskavate poznatky o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%
Prieskumna vzorka 80,6% 31,7% 31,3% 22,5% 16,5% 16,5%12)3%
Bratislavsky kraj 86% 43% 14%| 24% 16% 11%8%
Trnavsky kraj 78% 28% 44% 16%  25% 22% 113%
Trenéiansky kraj 83% 20% 30% 27% 23% | 20%
= Nitriansky kraj 74% 29% 39% 23% 19% 29% 16%
~  Banskobystricky kraj 95% 32% 26% 16% 8%13%3%
Zilinsky kraj 74% 31% 31% 23% 14% [14%
Presovsky kraj 67% 38% 33% 24% | 13% 13% F16%

KoSicky kraj 36% 28% 17% 14% 11%

W Internet (elektronické médid, socidlne siete, Cetovacie sluzby)
B Zndmi a priatelia

B Odbornd literatura

N Rodina

W Prdca

W Tlacené noviny a ¢asopisy

m Skola

W /Iné

m Neviem/ nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 44



4. ZISKAVANIE INFORMACIi O KYBERNETICKE| BEZPECNOSTI

,Odkial, z akych zdrojov, ziskavate poznatky o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

Prieskumna vzorka 31,7% | 31,3% 22,5%6,5%6,5%2,3%

Z4kladné vzdelanie 63% 13%  50%  13% 25%

Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 77% 28% | 25% | 28% 16%13%9%

Vzdelanie

Uplné stredné vzdelanie s maturitou 81% 31% 31% |19% 15%15%1%

Vysokoskolské vzdelanie 37% 35%  24% 20% 20% 16%

W Internet (elektronické médid, socidlne siete, Cetovacie sluzby)
B Zndmi a priatelia

B Odbornd literatura

N Rodina

W Prdca

W Tlacené noviny a ¢asopisy

m Skola

W /Iné

m Neviem/ nechcem odpovedat

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



HODNOTENIE ZNALOSTI
A ZRUENOSTA Z 0BLASTI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti
o kybernetickej bezpecnosti?"

Pozn.: Treba brat do Uvahy, ze kvoli cene prieskumu respondentami nebola
bezna populacia, ale len online zruéna populacia — clenovia tzv. online panelu,
aj ked'v sociodemografickom zlozeni, kopirujucom populaciu SR v kategoriach
Vek, Pohlavie, Vzdelanie, Kraj.
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5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede vietkych respondentov

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly odpovedi.

N= 1000

Varianty boli
respondentom
predkladané

v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

B Ziadne (neviem, ¢o je to kybernetickd bezpecnost)
B Nizke (viem, Ze existuje nejakad kybernetickd bezpecnost, ale bliZsie sa o riu nezaujimam)
= Priemerné (ovladam zdklady kybernetickej bezpecnosti a viem o rizikdch, ktoré prindsa)

H Vysoké (som skuseny pouZivatel a aplikujem principy kybernetickej bezpecnosti vo svojom osobnom aj pracovnom Zivote

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 47



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti o kybernetickej bezpecnosti?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Pohlavie

Kraj Vek

Vzdelanie

Prieskumna vzorka

Muz
Zena

18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
50 - 65 rokov
66 a viac rokov

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj

Zakladné vzdelanie

Utniovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
Uplné stredné vzdelanie s maturitou

Vysokoskolské vzdelanie

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
12.7% 33 4%
8% 25%
17% 41%
11% 26%
19% 34%
8% 36%
11% 39%
8% 30%
16% 31%
13% 30%
17% 38%
16% 32%
9% 38%
12% 35%
12% 32%
11% 58%
22% 34%
10% 36%
3% 24%

m Ziadne (neviem, o je to kybernetickd bezpecnost)

50,0% 60,0% 70,0%

45.1%

80,0%

52%
38%

48%
41%
47%
45%

52%
43%

50%
36%
48%

41%

46%
45%

20%
40%
46%
57%

B Nizke (viem, Ze existuje nejakd kybernetickd bezpecnost, ale bliZsie sa o fiu nezaujimam)

1 Priemerné (ovliddam zdklady kybernetickej bezpecnosti a viem o rizikdch, ktoré prindsa)

B Vysoké (som skuseny pouZivatel a aplikujem principy kybernetickej bezpecnosti vo svojom osobnom aj pracovnom Zi

90,0% 100,0%

8.8%

15%
3%

15%
6%
8%
5%

10%
10%
7%

9%

4%
12%

1%

10%

11%
4%
9%
16%

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



HODNOTENIE ZNALOSTI
A ZRUCNOSTI Z OBLASTI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

»Rozumiete tymto vyrazom
v pocitacovom prostredi?

Phishing, Malveér, Autentifikacia,
Cloud, Spam, elD, Trojan

49



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede vietkych respondentov

0,
N= 1000
Spam

o

% 10,0%

20,0% 30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% 100,0%

Respondent mal

11,3% 2,79 moznost vybrat
odpoved z vopred
Trojan 51,5% 26,1% preddefinovanej
Skaly odpovedi ku
kazdému z vyrazov.
Cloud 51,1% 18,5%
Respondent sa vy-
Autentifikacia 47,5% 25,8% jadroval ku kazdému
Z vyrazov samo-
Malvér 44,5% 29.3% statne.
Moznost len jed-
Phishing 41,3% 30,5% 28,2% nej odpovede ku
kazdému vyrazu.
elD 28,1% 26,1% 45,8%

W Rozumiem = Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

B Nerozumiem, nikdy som nepocul/a



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Spam
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 86,0% 113% 2,79
2 vMui 89% 10% 19
‘E" Zena 84% 13% 4%
&
18 - 33 rokov 92% 8% 19
o 34 - 49 rokov 81% 15% 5%
K 50 - 65 rokov 90% 8% 2%
66 a viac rokov 82% 15% 3%
Bratislavsky kraj 92% 6% 2%
Trnavsky kraj 91% 9%
Trenciansky kraj 82% 14% 4%
—_ Nitriansky kraj 83% 12% 5%
S Banskobyvstricky kraj 87% 10% 3%
Zilinsky kraj 90% 8% 2%
Presovsky kraj 78% 21% 19
Kosicky kraj 87% 9% 3%
k) Zakladné vzdelanie 64% 31% 4%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 81% 14% 5%
3 Uplné stredné vzdelanie s maturitou 89% 10% 19
s Vysokoskolské vzdelanie 94% 5% 19

B Rozumiem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a

B Nerozumiem, nikdy som nepocul/a



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Trojan
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 51,5% 22,4% 26,1%
2 Muz 68% 18% 13%
=2 Zena 35% 26% 38%
o)
o
18 - 33 rokov 64% 22% 14%
o 34 - 49 rokov 52% PRV 25%
< 50 - 65 rokov 49% 22% 29%
66 a viac rokov 35% 23% 41%
Bratislavsky kraj 54% 15% 31%
Trnavsky kraj 56% 25% 19%
Trenciansky kraj 47% 28% 25%
_ Nitriansky kraj 49% PEYS 28%
S Banskobystricky kraj 49% 18% 33%
Zilinsky kraj A 24% 26%
Presovsky kraj 52% 23% 24%
Kosicky kraj 55% 24% 22%
k) Zakladné vzdelanie 42% 38% 20%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 45% 22% 32%
3 Uplné stredné vzdelanie s maturitou 49% 23% 27%
s Vysokoskolské vzdelanie 67% 18% 15%

B Rozumiem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a

m Nerozumiem, nikdy som nepocul/a



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Cloud
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 51,1% 30,4% 18,5%
2 Muz 62% 27% 11%
=2 Zena 41% EETA 26%
o)
o
18 - 33 rokov 71% 21% 8%
o 34 - 49 rokov 49% 35% 16%
K 50 - 65 rokov 46% 32% 22%
66 a viac rokov 32% 34% 34%
Bratislavsky kraj 54% 28% 18%
Trnavsky kraj 55% 37% 8%
Trenciansky kraj 49% 33% 18%
—_ Nitriansky kraj 49% 29% 22%
S Banskobystricky kraj 46% 32% 22%
Zilinsky kraj 57% 27% 17%
Presovsky kraj 48% 31% 21%
Kosicky kraj 52% 28% 20%
o Zakladné vzdelanie 33% 47% 20%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 46% 33% 21%
3 Uplné stredné vzdelanie s maturitou 49% 30% 21%
s Vysokoskolské vzdelanie 67% 23% 10%
B Rozumiem m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a B Nerozumiem, nikdy som nepocul/a

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Autentifikacia
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 47,5% 26,7% 25,8%
2 Muz 58% 24% 18%
=2 Zena 37% 29% 34%
o)
o
18 - 33 rokov 57% 23% 20%

o 34 - 49 rokov 42% 32% 26%
< 50 - 65 rokov 53% 20% 27%

66 a viac rokov 34% 33% 33%

Bratislavsky kraj 52% 17% 31%
Trnavsky kraj 51% 27% 22%
Trenciansky kraj 49% 30% 22%
_ Nitriansky kraj 39% 35% 26%
S Banskobystricky kraj 45% 26% 29%
Zilinsky kraj 48% 23% 29%
PresSovsky kraj 46% 31% 23%
Kosicky kraj 50% 25% 24%
k) Zakladné vzdelanie 27% 4% 29%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 37% 28% 35%
L Uplné stredné vzdelanie s maturitou 49% 27% 24%
s Vysokoskolské vzdelanie 67% 20% 13%
W Rozumiem m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a m Nerozumiem, nikdy som nepocul/a

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Malvér
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 44,5% 26,2% 29,3%
2 Muz 61% 24% 14%
o Zena 28% 28% 44%
[e]
o
18 - 33 rokov 52% 22% 26%
» 34 - 49 rokov 42% 29% 29%
< 50 - 65 rokov 45% 27% 28%
66 a viac rokov 37% 27% 36%
Bratislavsky kraj 45% 22% 32%
Trnavsky kraj 52% 25% 23%
Trenciansky kraj 39% 29% 32%
—_ Nitriansky kraj 43% PEY 35%
S Banskobystricky kraj 44% 23% 34%
Zilinsky kraj EETA 37% 24%
PresSovsky kraj 43% 29% 28%
Kosicky kraj 51% 22% 27%
k) Zakladné vzdelanie 44% 36% 20%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 34% 27% 40%
3 Uplné stredné vzdelanie s maturitou 46% 26% 28%
s Vysokoskolské vzdelanie 59% 25% 16%

B Rozumiem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a

B Nerozumiem, nikdy som nepocul/a



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

Phishing
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 41,3% 30,5% 28,2%
2 Muz 55% 28% 17%
= Zena 28% EETA 39%
o)
o
18 - 33 rokov 47% 26% 27%
o 34 - 49 rokov 35% 30% 34%
K 50 - 65 rokov 46% 30% 24%
66 a viac rokov 37% 38% 25%
Bratislavsky kraj 47% 24% 29%
Trnavsky kraj 37% 36% 27%
Trenciansky kraj 42% 30% 28%
—_ Nitriansky kraj 37% 30% 33%
S Banskobystricky kraj 39% 29% 32%
Zilinsky kraj 42% EVIA 26%
PresSovsky kraj 44% 31% 25%
Kosicky kraj 42% 31% 27%
k) Zakladné vzdelanie 44% 36% 20%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 27% 3% 43%
L Uplné stredné vzdelanie s maturitou 43% 32% 24%
s Vysokoskolské vzdelanie 61% 12%

B Rozumiem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a

B Nerozumiem, nikdy som nepocul/a



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~,Rozumiete tymto vyrazom v pocitaovom prostredi?*

Odpovede podla sociodemografickych kategdrii

elD
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka 28,1% 26,1% 45,8%
2 Muz 38% 28% 34%
‘E" Zena 19% 24% 57%
[e]
o
18 - 33 rokov 34% 28% 38%
o 34 - 49 rokov 28% 31% 41%
K 50 - 65 rokov 30% 22% 48%
66 a viac rokov 16% 21% 63%
Bratislavsky kraj 29% 15% 56%
Trnavsky kraj 30% 38% 31%
Trenciansky kraj 28% 20% 52%
_ Nitriansky kraj 27% 24% 50%
S Banskobystricky kraj 26% 24% 50%
Zilinsky kraj EETA 28% 39%
Presovsky kraj 27% 34% 39%
Kosicky kraj 25% 26% 49%
k) Zakladné vzdelanie 22% 51% 27%
& Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 22% 27% 51%
3 Uplné stredné vzdelanie s maturitou 29% 22% 49%
s Vysokoskolské vzdelanie 38% 26% 36%

B Rozumiem

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky

m Nerozumiem, ale uZ som to pocul/a

B Nerozumiem, nikdy som nepocul/a



HODNOTENIE ZNALOSTI
A ZRUENOSTA Z 0BLASTI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti v oblasti:"
,Vyhladavania volne dostupnych informacii."

Pozn.: Treba brat do Uvahy, ze kvoli cene prieskumu respondentami nebola
bezna populacia, ale len online zruéna populacia — clenovia tzv. online panelu,
aj ked'v sociodemografickom zlozeni, kopirujucom populaciu SR v kategoriach
Vek, Pohlavie, Vzdelanie, Kraj.
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5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

.Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti: Vyhladdvania volne dostupnych informdcii."

Odpovede vietkych respondentov

N= 1000

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly odpovedi.

Skala bola
respondentom
predkladana

v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

m Ziadne (iniciativne nevyhladdvam informdcie)
M Nizke (iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne)
I Priemerné (aktivne vyhladdvam informdcie)

W Vysoké (aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich a vyhodnocujem)

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 59



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

.Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti: Vyhladdvania volne dostupnych informdcii."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Prieskumnd vzorka NEZINENETZ) 58 1% 21.8%
2 LYt o 15% 55% 28%
=2 Zena 7% 16% 61% 15%
[e]
(=
18 - 33 rokov FA 15% 48% 31%
o 34 - 49 rokov 7% 21% 55% 18%
] 50 - 65 rokov 7074 68% 20%
66 a viac rokov EFA 16% 63% 18%
Bratislavsky kraj  ESANEWEZA 57% 27%
Trnavsky kraj W54 15% 57% 22%
Trenciansky kraj B 17% 53% 25%
— Nitriansky kraj A 14% 61% 20%
3 Banskobystricky kraj  E3% 16% [ 16%
Zilinsky kraj  EFA 14% 59% 24%
Presovsky kraj 6% 20% A VETA
Kosicky kraj EFA 15% 63% 18%
'QEJ Zakladné vzdelanie I 47% 36% 18%
& Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 9% 209, 56% 15%
R Uplné stredné vzdelanie s maturitou  ERARNNILZ 62% 22%
N Vysokoskolské vzdelanie  IFZEERZ 59% 33%

m Ziadne (iniciativne nevyhladdvam informdcie)
M Nizke (iniciativne nevyhladdvam informdcie, spolieham sa na to, Ze mi informdcie niekto poskytne)
W Priemerné (aktivne vyhladdvam informdcie)

W Vysoké (aktivne vyhladdvam informdcie, overujem ich a vyhodnocujem)

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 60



HODNOTENIE ZNALOSTI
A ZRUENOSTA Z 0BLASTI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti v oblasti:"
,Prace s informaciami."

Pozn.: Treba brat do Uvahy, ze kvoli cene prieskumu respondentami nebola
bezna populacia, ale len online zruéna populacia — clenovia tzv. online panelu,
aj ked'v sociodemografickom zlozeni, kopirujucom populaciu SR v kategoriach
Vek, Pohlavie, Vzdelanie, Kraj.

61



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

+Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti v oblasti: Prdce s informdciami."

Odpovede vsetkych respondentov

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly odpovedi.

N= 1000

Skala bola
respondentom
predkladana

v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

m Ziadne (nie st mi zndme zdkladné techniky prdce s informdciami)
M Nizke (ovladam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie suborov, ukladanie, mazanie, posielani
[ Priemerné (viem upravovat subory, su mi zndme metddy komprimovania a zasielania réznymi komunikacnymi kandlmi)

B Vysoké (su mi zndme metddy Sifrovania informdcii a ochrany dadt, ich zabezpeceného prenosu, programovania)

Kyberneticka bezpecnost: prieskum verejnej mienky 62



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

~Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti: Prdce s informdciami."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%
Prieskumna vzorka 9% 32.0% 53 9% 10,2%
2 Muz PR 27% 56% 15%
= Zena A 37% 52% 6%
e}
o
18 - 33 rokov A 21% 60% 16%
o 34 -49 rokov WFA 36% 50% 8%
9 50-65rokov A 31% 57% 10%
66 a viacrokov A 43% 46% 6%
Bratislavsky kraj EA 26% 60% 10%
Trnavsky kraj A 28% 53% 14%
Trenciansky kraj EFA 33% 54% 8%
—_ Nitriansky kraj B2 35% 49% 11%
;E Banskobystricky kraj 7] 31% 59% 9%
Zilinsky kraj A 35% 49% 13%
Presovsky kraj [IHA 35% 52% 8%
Kosicky kraj %A 31% 56% 8%
'QEJ Zakladné vzdelanie EFA 62% 20% 13%
< UErovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 7% 33% 51% 9%
3 Uplné stredné vzdelanie s maturitou P4 34% 56% 8%
N Vysokoskolské vzdelanie  f§Z 21% 62% 15%

m Ziadne (nie su mi zndme zdkladné techniky prdce s informdciami)

M Nizke (oviddam len zdkladné techniky prdce s informdciami — kopirovanie stiborov, ukladanie, mazanie, posielani

W Priemerné (viem upravovat stbory, st mi znadme metody komprimovania a zasielania réznymi komunikacnymi kandlmi)

W Vysoké (su mi zndme metddy Sifrovania informdcii a ochrany ddt, ich zabezpeceného prenosu, programovania)
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A ZRUCNOSTI Z OBLASTI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti v oblasti:"

,Kybernetickej hygieny (rozpoznanie podvodného
emailu/spamu, skodlivého softvéru/pocitacoveho
virusu, tvorba a ochrana silného hesla"

64



5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

.Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti:
Kybernetickej hygieny (rozpoznanie podvodného emailu/spamu, skodlivého softvéru/pocitacového virusu, tvorba a ochrana silného hesla"

Odpovede vsetkych respondentov

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skdly odpovedi.

N= 1000

Skala bola respond-
entom predkladana
v rotovanom poradi.

Moznost len jednej
odpovede.

W Ziadne W Nizke ® Priemerné ® Vysoké
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5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

.Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti:

Kybernetickej hygieny (rozpoznanie podvodného emailu/spamu, skodlivého softvéru/pocitacového virusu, tvorba a ochrana silného hesla"

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Prieskumna vzorka A 23,0% 58,1% 12,5% Respondent
2 MuZ B 19% 59% 18% mal m’oznost :
& Zena MEI 26% 57% 7% vybrat odpoved
o
a z vopred
18 -33 rokov FA 18% 54% 22% i .
. 34-49rokov 3D 7% 53% 2% preddefinovane;
g 50 - 65 rokov [EA 22% 65% 9% gka'|y od povedi.
66 a viac rokov 9% 24% 62% 5%
Bratislavsky kraj B 20% 64% 11% Skala bola
Trnavsky kraj B4 21% 57% 17% d

Trentiansky kraj  GA 24% 55% 4% respondentom
_ Nitriansky kraj 9% 23% 55% 13% predkladand
° Banskobystricky kraj A 28% 55% 13%
N4 ~

Zilinsky kraj W3R 8% 68% 9% vV rotovanom
Preovsky kraj SR 28% 54% 10% poradi.
Kosicky kraj IEZ 22% 57% 15%
o Zékladné vzdelanie |5 56% 29% 11% Moznost
& Ucriovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity 11% 27% 51% 11% [ iednei
< P ) ! . - - - en jednej
] Uplné stredné vzdelanie s maturitou |24 20% 64% 11%
3 Vysokozkolské vzdelanie  EAMMEY: 65% 18% odpovede.
m Ziadne W Nizke ® Priemerné W Vysoké
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HODNOTENIE ZNALOSTI
A ZRUCNOSTI Z OBLASTI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

,~Ako hodnotite svoje znalosti a zrucnosti v oblasti:"

»Schopnost reagovat a riesit rutinné technicke
problémy v suvislosti s vyuZivanim pocitacov,
digitalnych zariadeni."
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5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

.Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti:
Schopnost reagovat a riesit rutinné technické problémy v suvislosti s vyuZivanim pocitacov, digitalnych zariadeni."

Odpovede vsetkych respondentov

N= 1000

Respondent mal
moznost vybrat
odpoved z vopred
preddefinovanej
Skaly odpovedi.

Skala bola
respondentom
predkladand

v rotovanom poradi.

MozZnost len jednej
odpovede.

B Ziadne W Nizke w® Priemerné W Vysoké
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5. HODNOTENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI Z OBLASTI KYBERNETICKE] BEZPECNOST!

.Ako hodnotite svoje znalosti a zru¢nosti v oblasti:

Schopnost reagovat a riesit rutinné technické problémy v suvislosti s vyuZivanim pocitacov, digitalnych zariadeni."

Odpovede podla sociodemografickych kategorii

Pohlavie

Kraj Vek

Vzdelanie

Prieskumna vzorka

Muz
Zena

18 - 33 rokov
34 - 49 rokov
50 - 65 rokov
66 a viac rokov

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj

Zakladné vzdelanie

Ucnovské alebo str. odborné vzdelanie bez maturity
Uplné stredné vzdelanie s maturitou

Vysokoskolské vzdelanie

0,0%

10,0% 20,0% 30,0%
7,5% 26,4%
4% 20%
11% 32%
4% 21%
8% 28%
8% 25%
12% 34%
6% 25%
8% 25%
6% 32%
9% 24%
5% 31%
5% 28%
10% 28%
10% 20%
7% 44%
11% 29%
6% 27%
5% 19%

50,0% 60,0% 70,0%

53,9%

56%
52%

55%
53%
58%
48%

60%
51%
50%
51%
53%
57%
55%
54%

38%
49%
57%
60%

80,0%

90,0%  100,0%
12.2%

20%
5%

21%
11%
10%
6%

10%
16%
13%
15%
11%
11%
7%
15%

11%
12%
10%
17%

m Ziadne W Nizke ® Priemerné W Vysoké
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Pozn: Data od verejnosti boli zbierané prostrednictvom metddy CAWI (online panel s requlovanym pristupom) a teda zobrazuju nazory

verejnosti, ktora ma pristup na internet a je aspon do urcitej miery pocitacovo zdatna.

e Opytanimalioznacittie zariadenia, ktoré su pouzivané vich domacnosti. Az 9o,5% opytanych uviedlo, Ze vich domacnosti je pouzivany
mobilny telefon s pristupom na internet, nasledoval prenosny pocitac (77,0%), inteligentny televizor (55,2%) a tablet (51,4%).
Menej ako polovica opytanych ma v domacnosti stolovy pocitac (46,0%), inteligentné hodinky (32,9%), dialkové ovladanie domacich
spotrebicov (32,2%), inteligentna chladnicka (8,7%), inteligentné osvetlenie (8,3%), hlasovy ovladac¢ (Google Assistant, Alexa)
(7,0%) a iné inteligentné zariadenie do domacnosti (6,3%).

e Mladsiludia maju v domacnosti viac druhov skumanych zariadeni.

e Rovnako aj vzdelani maju v domacnosti viac druhov skimanych zariadeni ako menej vzdelani.

e Vyrazny rozdiel bol najma pri prenosnom pocitaci a dialkovom ovladani domacich spotrebi¢ov —vyrazne CastejsSie ich vlastnia vzdelanejsi
ludia, stolovy pocitac naopak mierne Castejsie vlastnia starsi a menej vzdelani ludia.

e Az22,8%opytanychuviedlo, ze svojmobil pouzivaju viac ako 6 hodin denne, dalSich 22,2% uviedlo, ze ho pouzivaju 3-6 hodin denne.
Notebook je vyuzivany v mensej miere (10,1% uviedlo viac ako 6 hodin, 12,6% uviedlo 3-6 hodin). Osobny (stolovy) pocitac je vyuzivany
priblizne rovnako v dvoch najvyssich kategoriach (8,5% uviedlo 6 a viac hodin, 13,0% uviedlo 3-6 hodin), avsak oproti notebooku je vacsia
skupina tych, ktori ho sice v domacnosti maju, ale osobne ho nepouzivaju (osobny pocitac osobne nepouziva 15,2% notebook len 9,4%).

e |pritejtootazke sapotvrdilo, Ze stolovy pocitac je vo vyssej miere doménou starsich ludi (vyuzivaju ho viac ako mladsi), zatial'Co pouzivanie
mobilu je skor doménou mladsich ludi.

e Tablettaktiez CastejSie vyuzivaju skor starsiludia, ktori ho maju v domacnosti, medzi mladymi je velka cast tych, ktori ho sice vdomacnosti
maju, ale osobne ho nepouzivaju.
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e Zistované bolo aj to, kolki z opytanych ziju v domacnosti s detmi do 18 rokov. Tym, ktori uviedli, Ze s takymito detmi ziju, boli
nasledne kladené otazky ohladom kontroly deti v digitalnom priestore.

* Len 22,0% opytanych, ktori ziju s detmi do 18 rokov uviedlo, ze v ich domacnosti su pouzivané nastroje na kontrolu deti v
digitalnom priestore. 76,4% uviedlo, Ze takéto nastroje u nich nie su pouzivané a zvysnych 1,6% opytanych sa k otazke nevedelo
vyjadrit.

e Kladne na otazku castejsie odpovedali muzi, mladsi opytani, obyvatelia Bratislavského, Trencianskeho, Trnavského a PreSovského
kraja a skor vyssie vzdelani opytani.

e Nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore CastejSie pouzivaju skor ti, ktori maju deti vo veku do 12 rokov, pri tych, ktori maju
starsie deti je kontrola uz menej Casta.

e U tych, ktori uviedli, Ze nejaku kontrolu deti v digitalnom priestore uplatiuju, bol zistovany aj sposob:

* Najvacsia cast opytanych uviedla restriktivny rezim (Cize obmedzenie casu a aktivit, ktoré dieta moze vykonavat) - 42,3%.
* Nasledoval monitorovaci rezim (Cize sledovanie aktivit dietata) — 28,2%.

e Kombinaciu monitorovania a obmedzenia aktivit uplatnuje 25,4% opytanych.

e Zistované bolo aj to, ¢i sa respondenti zaujimaju a vyhladavaju si informacie o kybernetickej bezpecnosti z vlastnej iniciativy.
Len takmer 1/3 (32,5%) odpovedala ano, zvysnych 62,7% si takéto informacie nevyhladava, alebo nevedeli na otazku odpovedat
(4,8%).

e Kladne na otazku nadpriemerne casto odpovedali muzi, najmladsi opytani, skér vzdelanejsi, obyvatelia Banskobystrického,
Trnavského a PreSovského kraja.
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e Zistovany bol aj zdroj poznatkov o kybernetickej bezpecnosti, vyrazne najcastejsie to je internet (80,6%). Nasledoval zdroj
v podobe znamych a priatelov (31,7%) a odborna literatura (31,3%).

e Opytani mali zhodnotit vlastné znalosti a zru¢nosti o kybernetickej bezpecnosti.

e AZ12,7% opytanych uviedlo, Ze nema ziadne (nevedia, o je to kyberneticka bezpecnost)

e 33,4% opytanych svoje znalosti zhodnotilo ako slabé

e 45,1% ich zhodnotilo ako priemerné

* len 8,8% svoje znalosti a zru¢nosti povazuje za vysoke.

e Lepsie svoje znalosti a zruCnosti z oblasti kybernetickej bezpecnosti hodnotili muzi, najmladsi opytani, obyvatelia Bratislavského a
Trencianskeho kraja, VS vzdelani.

e Respondentom bolo predlozenych 7 vyrazov z oblasti kybernetickej bezpecnosti a bolo zistované, i im rozumeju.

e Najcastejsie deklarovali, ze rozumeju vyrazom: spam (86,0%), trojan (51,5%), cloud (51,1%). Menej ako polovica opytanych
rozumie vyrazom autentifikacia (47,5%), malvér (44,5%), phishing (41,3%), elD (28,1%).

e Vo vSeobecnosti vyssia znalost tychto vyrazov bola deklarovana u muzov, najmladsej vekovej kategorie a vzdelanejSich opytanych.

e Na zaver mali respondenti zhodnotit svoje znalosti a zrucnosti v jednotlivych oblastiach:
e ,Vyhladavanie volne dostupnych informacii* — Ziadne schopnosti uviedlo 4,6%, nizke 15,5%, priemerné 58,1% a vysoké 21,8%.

e Pracasinformdaciami® - Ziadne schopnosti uviedlo 3,9%, nizke 32,0%, priemerné 53,9% a vysokeé 10,2%.
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e ,Kyberneticka hygiena (rozpoznanie podvodného emailu/spamu, skodlivého softvéru/pocitacového virusu, tvorba a ochrana
silného hesla" — ziadne schopnosti uviedlo 6,4%, nizke 23,0%, priemerné 58,1% a vysoké 12,5%.

~Schopnost reagovat a riesit rutinné technické problémy v suvislosti s vyuzivanim poditacov, digitalnych zariadeni* — Ziadne
schopnosti uviedlo 7,5%, nizke 26,4%, priemerné 53,9% a vysoké 12,2%.

e Vo vsetkych skimanych oblastiach lepSie zru¢nosti deklaruju skor muzi, mladsia vekova skupina a vzdelanejsi.
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METODIKA PRIESKUMU

Prieskum bol vypracovany podla medzinarodnych
standardov kvality WAPOR, ESOMAR a standardov
Slovenskej Asociacie Vyskumnych Agentur (SAVA),

ktorych je agentura AKO clenom.

Agentura AKO posobi na trhu 30 rokov.

ESOMAR
| merm b er WORLD ASSOCIATION FOR PUBLIC OPINIDN RESEARCH

.....................................................................................................................................................................................................................................
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Parametre prieskumu

metoda: CAWI (online panel respondentov s kontrolovanym pristupom)
velkost vzorky: 1000
pocet otazok: 1 screeningova

+4 sociodemografické

+13 meritornych

termin zberu dat: 20.-28.4.2022

zlozenie vyskumnej vzorky: reprezentativne v kvotnych znakoch pohlavie, vek, vzdelanie, kraj
baza pre vyber: Statisticky Urad SR

anketovanie: online panel s kontrolovanym pristupom

kontrola: script, spatna nahodna kontrola

Statistické spracovanie: SPSS, excel

UPOZORNENIE: Pridruhostupriovych triedeniach boli vysledky zaokrdhlované na celé Cisla, a preto sa v ich sucte méze prejavit odchylka

spbésobena zaokruhlovanim.
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Zlozenie prieskumnej vzorky (verejnost — obyvatelia SR)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Muz - [ 48,8%

(V]
s Zena | S1.2%
g
18 -33rokov [ 26,0%
34-49rokov I 30,3%
§ 50 - 65 rokov [N 26,2%
66 a viacrokov [ IIIEGG 17,5%
Bratislavsky kraj | NI 12,1%
Trnavsky kraj [ 10,5%
Trenciansky kraj | 11,1%
Nitriansky kraj [ NG 12,7%
::j Banskobystricky kraj [ 11,9%
Zilinsky kraj [ 12,7%
Presovsky kraj [ 14,7%
Kosicky kraj |GG 14,3%
Zakladné vzdelanie [l 4,5%
2 Uthovské alebo str. odborné vzdelanie bez... |GG 35.3%
= Uplné stredné vzdelanie s maturitou [ NN 37.6%
E Vysokoskolské vzdelanie [ NN 22,1%

.....................................................................................................................................................................................................................................
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Zaverecné hodnotenie

Z prieskumu vyplynulo, Ze takmer kazda domacnost na Slovensku vlastni aspon jedno digitalne zariadenie, pricom najviac zastupené
su inteligentné mobilné telefony s internetovym pripojenim (90%). M6zeme predpokladat, Ze za to moze hlavne rozsirovanie mobilného
sirokopasmového internetu (98,4% DESI 2021), aktivne kampane mobilnych operatorov a zaroven spolocensky trend reflektujuci potreby
digitalnej ekonomiky.

Prieskum dalej ukazal, Ze typické osobné pocitace, resp. desktopy (51,4%) sU pouzivané Coraz menej a nahradzaju ich prenosné zariadenia
ako suU notebooky (77%) a tablety (46%). Toto vsetko je désledkom aktualnych trendov, ktorym dominuje mobilita a urcita technologicka
inteligencia (,smart"). Domacnosti v Coraz vacsej miere zacinaju vyuzivat aj prvky takzvaného Internetu veci (loT), ako napriklad inteligentné
televizory ale aj domace spotrebice, inteligentné osvetlenie a dalSie. Dominantné zastUpenie v domacnostiach maju najma inteligentné TV
s viacerymi pokrocilymi funkciami. Dal$im zaujimavym zistenim je fakt, Ze takmer tretina obyvatelov pouziva inteligentné naramky alebo
hodinky (wearables), co znovu ukazuje na to, ako slovenské postupne nabiehaju na medzinarodné trendy v tejto oblasti. Ukazuje sa, Ze
domacnostisaneustaleviacdigitalizuju, conadruhUstranuzvysuje naroky nadodrziavanie pravidiel kybernetickejhygieny ako aj povedomie
a zrucnosti v kybernetickej bezpecnosti. Prave zranitelnost a stale nizka odolnost IoT zariadeni mdze pre domacnosti predstavovat hrozbu
spojenu so zneuzitim osobnych Udajov, geografickej polohy pouzivatelov, ¢i ich intimity. Prienik do nezabezpecenej siete alebo zariadeni
v pribytku poskytne pripadnym pachatelom v podstate presné informacie o pohybe ¢i spravani jeho obyvatelov. Mozno tu povedat, ze len
zvysenie zakladnych uzivatelskych zrucnosti ako spravne nastavit zabezpecenie domacich zariadeni alebo siete z pohladu sukromia bude
predstavovat jednu z vacsich vyziev do buducnosti.

S vlastnictvom a dostupnostou zariadeni je spojené priamo ich vyuzivanie.V prieskume tretina obyvatelstva uviedla, ze svoj mobil aktivne
vyuziva najviac do 3 hodin denne, pricom patina respondentov mobil vyuzivala aj nad 3 hodiny a patina dokonca nad 6 hodin denne.
Cosatyka vyuzivania stolového pocitaca a notebooku vysledky boli podobné a teda priblizne tretina obyvatelov ich vyuZiva do 6 hodin denne.
Mnohi z nich vSak mobil vyuZivaju v zamestnani a pocas prace. Viac ako 43% respondentov pouziva tablety menej ako hodinu denne,
Cize tieto zariadenia maju prevazne len doplnkovu funkciu. Problematika travenia dlhého casu pred obrazovkami s moznym budovanim
zavislosti sa javi ako moderny symptom, ktori je predmetom vyskumu psycholdgov a inych odbornikov v oblasti zdravia. Ohrozené su najma
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deti, ktoré si takto mézu vytvorit neziaduce navyky. Do buducnosti bude potrebné tento jav pravidelne monitorovat a nastavovat opatrenia
na jeho prirodzenu regulaciu. V tomto bude hrat klucovu Ulohu najma Skola a domacnost.

Osobitnou kategoriou prieskumu bolo zistovanie, Ci rodicia vyuzivaju tzv. rodicovsku kontrolu and aktivitami ich deti v digitalnom priestore.
Podla oCakavani, az 3/4 rodicov nevyuziva ziadne nastroje na kontrolu deti v digitalnom priestore. Ak aj rodi¢ dieta kontroluje, ide skor
o kontrolu straveného Casu a nie obsahu aktivit dietata. Zanedbanie kontroly aktivit deti na internete umocriuje Siroké spektrum pripadnych
hrozieb, ktorym mo6Zzu byt deti ako zranitelna skupina vystavené. Je ddlezité nie len strazit Cas, ktory deti na internete stravia, ale hlavne
obsah, ktory sleduju a akeé aktivity vykonavaju.

Ked pristupime k zistovaniu, ako obyvatelia vnimaju kvalitu svojich vlastnych zru¢nosti a vedomosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti,
hodnoty nam ukazuju pomerne priaznivy stav. U respondentov prevlada pocit, ze maju dostatocné povedomie a citia sa byt skor v bezpeci
pred skodlivymi vplyvmi. Informacie najviac Cerpaju z internetu.

Az tretina respondentov uvadza skor na nizsej Urovni schopnosti rozpoznania podvodného emailu, spamu, skodlivého softvéru,
Ci pocitacoveho virusu. Aktivny pristup k tvorbe a ochrane silného hesla do systému priznala len asi polovica respondentov. Vysoku
schopnost si prisudilo len 10% opytanych. Velmi podobne dopadlo samohodnotenie schopnosti reagovat a riesit rutinné technické
problémy v suvislosti s vyuzivanim pocitacov a digitalnych zariadeni. Z praxe vsak vychadza, Ze obyvatelia maju tendenciu preceriovat svoje
schopnosti a podcenovat redlne hrozby. Tento pripad nebude vynimkou.

Ako priemerné svoje zru¢nosti a znalosti oznacilo vyse 45% opytanych, ktorisizaroven uvedomuju hrozby ktoré nedostatocna kyberneticka
bezpecnost prinasa. Dodavaju vsak, ze ovladaju zaklady kybernetickej bezpecnosti. Na druhej strane je otazka o vyhladavani informacii
o kybernetickejbezpecnosti, kde lentretinauvadza, Ze siinformacie vyhladava z vlastnejiniciativy. Navyse existuje predpoklad, ze vyhladavanie
tychto informacii nema dostatocnu kvalitativnu Uroven, ale ide napr. o nahodné kliknutie na vedecko-popularne clanky (napriklad cez linky
na socialnych sietach), co nepredstavuje realny, proaktivny zaujem o problematiku. Tato potencialna priepast medzi domnelou Uroviou
arealnou Urovnou zvladnutia problematiky predstavuje vyzvu, ktora musi byt systematicky reflektovana v aktivnom vzdelavanialebo osvete.
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Dalej je mozné konstatovat, Ze respondenti maju dobré schopnosti vo vyhladavani volne dostupnych informécii. Takmer 58% respondentov
uviedlo, Ze dokaze aktivne vyhladavat rézne informacie na internete, pricom len patina priznala, Ze ich dokaze aj overovat a kriticky
vyhodnocovat. Tato skutocnost ma vSak priamy vplyv na Sirokd dostupnost ako aj Sirenie faloSnych sprav a dezinformacii, o najma na
Slovensku predstavuje zasadny negativny fenomeén SirSieho rozsahu. Obcania sa takto dostavaju Castejsie k skodlivému obsahu, pricom len
Cast z nich ho vie aj nalezite vyhodnotit.

Co satyka prace s informaciami, viac ako polovica respondentov dokaze upravovat sibory, sU mi zndme metddy komprimovania &i zasielania
udajov réznymi komunikacnymi kanalmi. Zhruba tretina zvlada len zaklady, ¢o je prekopirovanie suboru, jeho vymazanie a preposlanie
emailom. ZvySovanie schopnosti kriticky vyhodnocovat informacie a zaroven zvysovat digitalne zrucnosti obyvatelov by sa malo stat
zakladnou métou strategickych dokumentov na narodnej alebo eurdpskej Urovni. Na doplnenie treba uviest, Ze tieto Udaje sa viac-menej
zhoduju s udajmi a trendom zachytenym v Indexe DESI od Eurdpskej komisie, kde sa pravidelne vyhodnocuje stav zakladnych aj pokrocilych
digitalnych zrucnosti.

Ako zaujimavost mozno uviest, ze takmer polovica respondentov rozumie bezne pouzivanym odbornym terminom v oblasti kybernetickej
bezpecnosti (fishing, trojan, malveér, autentifikacia, cloud). Respondenti Uplne najviac (86%) rozoznavaju termin spam. Je to tak mozno aj
preto, ze tento pojem je tu uz dlhSie pritomny a do povedomia sa dostaval od rozsirovania emailovych sluzieb najma od konca go. rokov.
Najmensiu rozoznatelhost mal pojem elD. Rozumela mu ani nie tretina opytanych.

Podcenovanie vyznamu kybernetickej bezpecnosti méze a bude viest k zvySenej frekvencii kybernetickych incidentov nielen pre domacnosti,
ale aj pre pracoviska.

Radoslav REPA
veduci Institutu pre bezpecnostné Studie
Ndrodny bezpecnostny urad
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