
ODPOČINOK 
VÁS MÔŽE VYJSŤ 
DRAHO
Podvody pri rezervácii ubytovania
"Vaša rezervácia bude zrušená. Plaťte ihneď."
Znie to naliehavo: Vizuál známej platformy. Dôveryhodný e-mail. Hrozba zrušenia rezervácie.
Práve na tomto strachu stavajú podvodníci cielení na dovolenkárov.

AKO PODVOD FUNGUJE?
• Po rezervácii príde falošný 

e-mail, SMS alebo správa v chate 
platformy

• Správa napodobňuje dizajn 
známych rezervačných portálov

• Tvári sa ako potvrdenie 
rezervácie alebo výzva na platbu

• Útočník sa vyhráža zrušením 
rezervácie, ak nezaplatíte hneď.

Útočník žiada:
• číslo karty, dátum exspirácie a 

CVV – aj kód pre Apple Pay / 
Google Pay

• prihlasovacie údaje do 
zákazníckeho účtu s uloženou 
kartou

• bankový prevod na zaslaný IBAN

VAROVNÉ SIGNÁLY PODVODU PRI REZERVÁCII UBYTOVANIA
• platobná výzva mimo štandardnej komunikácie platformy
• URL adresa stránky obsahuje preklep alebo znaky navyše
• meno odosielateľa nie je oficiálna doména platformy
• žiadosť o CVV alebo kód pre mobilnú peňaženku
• IBAN ako jediná možnosť platby
• časová tieseň – hrozba zrušenia rezervácie pri neokamžitej platbe

AKO SA CHRÁNIŤ?
• Neklikajte na platobné odkazy z e-mailov – adresu zadajte ručne
• Pochybnú platobnú výzvu overte priamo u poskytovateľa 

ubytovania
• Plaťte jednorazovou virtuálnou kartou z bankovej aplikácie
• Nastavte internetový limit na karte len mierne vyšší, než je 

suma rezervácie
• Po zaplatení limit znížte alebo kartu deaktivujte
• Pri podozrení na zneužitie karty okamžite kontaktujte banku
• Do svojho účtu na ubytovacom portáli pristupujte vždy len z 

oficiálnej stránky alebo aplikácie.

Pamätaj: Podvodníci zneužívajú radosť z dovolenky a strach zo zrušenia rezervácie.
Overenie, Virtuálna karta a Odmietnutie časového tlaku sú najlepšou ochranou pri rezervácii ubytovania.




