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ZMLUVA 
s certifikovaným  audítorom kybernetickej bezpečnosti  č. AKB/XXXX/rok 

 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2  zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

(ďalej len „zmluva“)   

 

I.  

Zmluvné strany 

 

Názov: Kompetenčné a certifikačné centrum kybernetickej bezpečnosti  

Sídlo: Na družstvo 125, Brunovce 916 25 

V zastúpení:  Ing. Ivan Makatura, generálny riaditeľ 

IČO: 52839052 

(ďalej len „Kompetenčné centrum“ alebo „certifikačný orgán“) 

 

a 

 

Meno a priezvisko:  

Dátum narodenia:  

Trvale bytom:   

(ďalej len „audítor kybernetickej bezpečnosti“ alebo „žiadateľ“) 

II.  

Predmet zmluvy 

Predmetom tejto zmluvy je úprava práv a povinností v súvislosti s certifikáciou audítora 

kybernetickej bezpečnosti a výkonom pôsobnosti certifikovaného audítora kybernetickej 

bezpečnosti ako orgánu posudzovania zhody na posudzovanie zhody v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti najmä v súlade so zákonom č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako „Zákon“), s 

vyhláškou Národného bezpečnostného úradu č. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej 

bezpečnosti, s vyhláškou Národného bezpečnostného úradu č. 492/2022 Z. z., ktorou sa 

ustanovujú znalostné štandardy v oblasti kybernetickej bezpečnosti a na základe ISO/IEC 

17024:2012. 

http://www.cybercompetence.sk/
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III.  

Práva a povinnosti certifikačného orgánu 

1. Certifikačný orgán je povinný: 

a) vykonať nezávislé, nestranné a odborné posúdenie zhody v súlade s príslušnými 

všeobecne záväznými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky 

a  požiadavkami deklarovanými v ISO/IEC 17024:2012 za účelom vydania certifikátu 

audítora kybernetickej bezpečnosti,  

b) vykonať previerku dokladov predložených za účelom vydania certifikácie, alebo 

recertifikácie, 

c) prijať a vybavovať príslušné podanie audítora kybernetickej bezpečnosti alebo 

žiadateľa v súlade s metodikou vybavovania sťažností a odvolaní, zverejnenou na 

svojom webovom sídle https://cybercompetence.sk  

d) v rámci certifikátov jednoznačne uviesť činnosti, na ktoré sa certifikácia vzťahuje, 

e) upovedomiť audítora kybernetickej bezpečnosti o zmenách v certifikačnom konaní, 

ktoré majú alebo môžu mať na neho priamy vplyv. 

2. Certifikačný orgán je oprávnený najmä: 

a) poskytovať služby v oblasti certifikácie audítora kybernetickej bezpečnosti, 

b) vykonať podľa popisu certifikačného konania certifikáciu a dohľad podľa normy ISO/IEC 

17024:2012 a pri pozitívnom výsledku udeliť certifikát audítora kybernetickej 

bezpečnosti, 

c) požadovať od žiadateľa súčinnosť potrebnú na preverenie plnenia certifikačných 

požiadaviek, poskytnutie všetkých potrebných podkladov a informácií, ktoré sú 

nevyhnutnou súčasťou pre potvrdzovanie spôsobilosti audítora kybernetickej 

bezpečnosti,  

d) vykonať mimoriadne posudzovanie splnenia certifikačných požiadaviek, ak je to 

potrebné, 

e) pozastaviť, zúžiť, prípadne zrušiť certifikáciu, ak sa preukáže neplnenie certifikačných 

požiadaviek alebo porušenie certifikačných podmienok, za ktorých bol audítorovi 

kybernetickej bezpečnosti udelený certifikát,  

f) v zmysle príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky evidovať, viesť 

a bezpečne uchovávať dokumentáciu týkajúcu sa posudzovania zhody daného 

žiadateľa,  
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g) viesť a zverejňovať zoznam certifikovaných audítorov kybernetickej bezpečnosti s 

údajmi o rozsahu platnosti certifikátov za účelom overenia existencie a platnosti 

certifikátu, ktorým sa audítor kybernetickej bezpečnosti preukáže, a to pre tých 

audítorov kybernetickej bezpečnosti, ktorí poskytli súhlas so spracúvaním svojich 

osobných údajov podľa prílohy č. 2 zmluvy, 

h) predkladať vlastníkovi certifikačnej schémy každoročne aktuálny zoznam platných a 

pozastavených certifikátov, k nim plánovaných termínov auditov/skúšok/posudzovaní 

zhody na aktuálny kalendárny rok. 

IV.  

Práva a povinnosti audítora kybernetickej bezpečnosti 

1. Audítor kybernetickej bezpečnosti je povinný najmä: 

a) vykonávať audit odborne, objektívne, nestranne a v súlade s príslušnými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky, technickými normami a 

všeobecne uznávanými postupmi,  

b) pri výkone auditu a pri vyhotovení záverečnej správy o výsledkoch auditu postupovať 

v súlade so všetkými metodickými usmerneniami zverejnenými na webovom sídle 

certifikačného orgánu, ktoré sú pre audítora kybernetickej bezpečnosti záväzné,  

c) pri výkone auditu a pri vyhotovení záverečnej správy o výsledkoch auditu používať 

nástroje a formáty určené metodickými usmerneniami zverejnenými na webovom 

sídle certifikačného orgánu, ktoré sú pre audítora kybernetickej bezpečnosti záväzné,  

d) používať certifikačnú značku v súlade s podmienkami jej užívania zverejnenými na 

webovom sídle certifikačného orgánu, www.cybercompetence.sk,  

e) dodržiavať všetky potrebné a primerané opatrenia, aby zabránil vyzradeniu, zneužitiu, 

poškodeniu, zničeniu, strate alebo odcudzeniu, neoprávnenému prístupu, zmene a 

rozširovaniu informácií, údajov a dokladov, ktoré získal pri výkone auditu kybernetickej 

bezpečnosti, ako ja pri plnení predmetu tejto zmluvy, 

f) oznámiť certifikačnému orgánu a v prípade prebiehajúcich auditov aj 

prevádzkovateľovi základnej služby každý, aj potenciálny konflikt so záujmami objektu 

posudzovania zhody vzniknutý pri výkone auditu kybernetickej bezpečnosti, 

g) bezodkladne oznámiť certifikačnému orgánu akékoľvek okolnosti, ktoré môžu 

potenciálne mať vplyv na platnosť certifikátu alebo spôsobilosť, schopnosť alebo 

možnosť audítora ako certifikovanej osoby, naďalej plniť certifikačné požiadavky (napr. 

prekážky v dodržiavaní kvalifikačných predpokladov, prerušenie celoživotného 
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vzdelávania, odobratie alebo skončenie platnosti odborných certifikátov, zdravotné 

obmedzenia, osobné prekážky a pod.) 

h) nezneužívať svoje postavenie súvisiace so zabezpečovaním auditu kybernetickej 

bezpečnosti pri uskutočňovaní komerčných aktivít alebo iných súkromných záujmov na 

vlastný prospech alebo na prospech tretích strán, ktoré súvisia s  certifikáciou, 

i) podriadiť sa aj dodatočne všetkým zmenám certifikačnej schémy, ak ich vlastník 

schémy vykoná, vrátane povinnosti podriadiť sa opakovanému preskúšaniu, podľa 

usmernení vlastníka certifikačnej schémy, najmä v prípade legislatívnych zmien,  

j) zdržať sa používania akýchkoľvek odkazov na certifikovaný status audítora 

kybernetickej bezpečnosti, ak došlo k zrušeniu platnosti certifikátu audítora 

kybernetickej bezpečnosti,  

k) chrániť certifikát pred zničením, odcudzením, stratou alebo akýmkoľvek poškodením, 

pričom po skončení platnosti certifikátu je audítor kybernetickej bezpečnosti povinný 

bezodkladne vrátiť certifikát certifikačnému orgánu. 

2. Audítor kybernetickej bezpečnosti je oprávnený: 

a) používať pridelenú certifikačnú značku v súlade s podmienkami uvedenými v tejto 

zmluve, 

b) byť informovaný o všetkých podstatných skutočnostiach, ktoré majú vplyv na platnosť 

certifikátu, 

c) podať príslušné podanie voči rozhodnutiu certifikačného orgánu v súlade  s metodikou 

vybavovania sťažností a odvolaní, zverejnenou na webovom sídle certifikačného 

orgánu www.cybercompetence.sk. 

V.  

Zachovanie dôvernosti informácií 

1. Zmluvné strany sú povinné zachovať mlčanlivosť vo vzťahu k všetkým informáciám 

uvedeným v tejto zmluve, ako aj na jej základe získaných a poskytnutých počas plnenia 

predmetu zmluvy, a to aj po skončení tohto zmluvného záväzku. Povinnosť mlčanlivosti 

sa nevzťahuje na také informácie, u ktorých bolo preukázané, že sú alebo sa stali známymi 

bez zavinenia zmluvnej strany ani na informácie, ktoré majú zmluvné strany povinnosť 

zverejniť v zmysle platných a účinných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

 

2. Audítor kybernetickej bezpečnosti je zároveň povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých 

skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel počas výkonu auditu kybernetickej bezpečnosti 
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a dodržiavať povinnosti v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 

2016/679 a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

3. Audítor kybernetickej bezpečnosti je povinný záverečnú správu o výsledkoch auditu (ďalej 

ako „záverečná správa“) vykonaného podľa § 29 ods. 5 Zákona adresovať výlučne na 

riaditeľa Národného bezpečnostného úradu (ďalej ako „Úrad“) alebo ním povereného 

riadiaceho pracovníka Úradu. Audítor kybernetickej bezpečnosti je súčasne povinný 

adresáta záverečnej správy informovať, že žiadne iné osoby, vrátane pracovníkov Úradu v 

služobnom alebo zamestnaneckom pomere, nie sú oprávnené oboznamovať sa so 

záverečnou správou alebo ktoroukoľvek jej časťou ani získavať informácie obsiahnuté 

v záverečnej správe.  

 

4. Audítor kybernetickej bezpečnosti nesmie záverečnú správu alebo čiastkové výsledky 

auditu vykonaného podľa § 29 ods. 1 Zákona sprístupniť žiadnym iným osobám s 

výnimkou štatutárneho zástupcu prevádzkovateľa základnej služby a členov auditného 

tímu. Informačná povinnosť audítora kybernetickej bezpečnosti podľa bodu 3 posledná 

veta tohto článku zmluvy platí primerane. 

 

5. Audítor kybernetickej bezpečnosti je povinný zásielku obsahujúcu záverečnú správu podľa 

bodu 3 alebo 4 tohto článku zmluvy označiť upozornením „Neotvárať“, zvoliť spôsob 

doručenia „doporučene“ a „do vlastných rúk“ a ako adresáta na prvom mieste (pred 

označením štátneho orgánu podľa bodu 3 alebo právnickej osoby podľa bodu 4 tohto 

článku zmluvy) uviesť fyzickú osobu podľa bodu 3 alebo 4 tohto článku zmluvy (riaditeľ 

Úradu alebo ním poverená osoba alebo štatutárny zástupca prevádzkovateľa základnej 

služby).  

 

6. Pokiaľ to z obsahu predchádzajúcich ustanovení tohto článku explicitne nevyplýva, pre 

vylúčenie akýchkoľvek pochybností ako doplnenie k inak dojednaným požiadavkám 

a podmienkam vzťahujúcim na sa ochranu informácií súvisiacich s plnením tejto zmluvy 

vyššie sa zmluvné strany vo vzťahu ku know-how Kompetenčného centra a jemu patriacim 

autorským právam dohodli na nasledovných pravidlách: 

 

a) [Know-how] Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia, že v súvislosti so sprístupnením 

know-how Kompetenčného centra audítorovi kybernetickej bezpečnosti, ktorým 
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(know-how) sa rozumie predovšetkým obsah (informačná hodnota, informačný obsah) 

všetkých audítorovi kybernetickej bezpečnosti poskytnutých materiálov, dokumentov, 

podkladov a informácií (napr. auditný checklist, vzor auditnej správy, auditné nástroje 

a pod.) zo strany Kompetenčného centra (ďalej ako „know-how“) za účelom náležitého 

plnenia tejto alebo s Kompetenčným centrom uzatvorenej osobitnej zmluvy v rozsahu 

riadneho a včasného poskytovania služieb audítora kybernetickej bezpečnosti alebo 

iných služieb na základe tejto alebo osobitnej zmluvy v prospech Kompetenčného 

centra (vrátane osôb, ktoré si u Kompetenčného centra objednajú konkrétne služby, 

napr. audit kybernetickej bezpečnosti) (ďalej ako „Účel“) je audítor kybernetickej 

bezpečnosti povinný používať know-how len na Účel, pričom má zakázané najmä: 

 

a. používať know-how na akýkoľvek iný účel mimo touto zmluvou zadefinovaného 

Účelu (napr. používať know-how v rámci vlastných obchodných aktivít), a 

b. sprístupňovať know-how akýmkoľvek tretím osobám bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu Kompetenčného centra. 

 

b) [Ochrana autorských práv] Zmluvné strany sa dohodli a berú na vedomie, že forma 

vyjadrenia know-how sa považuje za autorské dielo Kompetenčného centra (ďalej ako 

„Autorské dielo“), vo vzťahu ku ktorému je Kompetenčné centrum autorom a ktoré je 

predmetom autorskoprávnej ochrany v zmysle zákona č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon. 

Kompetenčné centrum týmto ako autor udeľuje audítorovi kybernetickej bezpečnosti 

nasledovný súhlas na použitie Autorského diela (ďalej ako „Licencia“): 

 

a. spôsoby použitia Autorského diela: 

i. spracovanie v rozsahu doplnenia relevantných informácií zistených 

v súvislosti s plnením tejto alebo inej osobitnej zmluvy uzatvorenej 

s Kompetenčným centrom, 

ii. vyhotovenie rozmnoženiny, 

iii. poskytovanie členom auditného tímu, 

 

b. výhradnosť Licencie: 

i. nevýhradná 

 

c. odplatnosť Licencie: 

i. bezodplatná,  
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d. rozsah Licencie: 

i. územne obmedzenú na územie Slovenskej republiky, 

ii. nevyhnutný na dosiahnutie Účelu, 

 

e. trvanie Licencie: 

i. po dobu trvania tejto zmluvy, 

 

f. výhradnosť Licencie: 

i. nevýhradná, 

 

g. prechod licencie a zánik licencie: 

i. prechod práv a povinností v súvislosti s Licenciou na dedičov alebo 

právneho nástupcu sa vylučuje, 

 

h. nakladanie s Licenciou: 

i. audítor kybernetickej bezpečnosti nie je oprávnený udeliť tretej osobe 

súhlas na použitie Autorského diela v rozsahu udelenej Licencie, iba ak 

by mu na to Kompetenčné centrum poskytlo predchádzajúci písomný 

súhlas. 

VI.  

Pozastavenie alebo zrušenie certifikátu 

1. Certifikačný orgán pozastaví platnosť certifikátu audítora kybernetickej bezpečnosti: 

a) na základe podnetu Úradu pri porušovaní povinností podľa certifikačnej schémy v 

platnom znení, alebo 

b) z dôvodu zániku tejto zmluvy počas platnosti certifikátu audítora kybernetickej 

bezpečnosti. 

2. Platnosť certifikátu môže byť pozastavená na dobu najviac 90 dní. Certifikačný orgán 

bezodkladne písomne vyzve audítora kybernetickej bezpečnosti k náprave skutočností, 

ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikátu. Ak nedôjde v lehote určenej certifikačným 

orgánom k náprave skutočností, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikátu, 

certifikačný orgán ukončí platnosť vydaného certifikátu. 
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3. Certifikačný orgán pozastaví platnosť certifikátu aj na základe písomnej požiadavky 

audítora kybernetickej bezpečnosti. Audítor kybernetickej bezpečnosti je oprávnený 

požiadať o pozastavenie certifikátu na dobu určitú, maximálne na jeden rok z 

nasledujúcich dôvodov: 

a) dlhodobej neprítomnosti na území SR, 

b) zo zdravotných dôvodov,  

c) z dôvodov hroziaceho konfliktu záujmov, 

d) z iných relevantných dôvodov, ktoré budú predmetom posúdenia a schválenia 

certifikačným orgánom. 

4. Po zániku dôvodov, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikátu, certifikačný orgán 

obnoví platnosť vydaného certifikátu. V prípade, pokiaľ však k zániku dôvodov, ktoré viedli 

k pozastaveniu platnosti certifikátu, nedôjde ani do uplynutia maximálnej doby 

pozastavenia certifikátu podľa bodu 3 tohto článku zmluvy, certifikačný orgán ukončí 

platnosť vydaného certifikátu. 

 

5. Audítor kybernetickej bezpečnosti počas pozastavenia platnosti certifikátu tento 

nevyužíva. 

 

6. Certifikačný orgán môže ukončiť platnosť vydaného certifikátu na základe:  

a) písomnej požiadavky audítora kybernetickej bezpečnosti,   

b) nesplnenia požiadavky na nápravu skutočností, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti 

certifikátu audítora kybernetickej bezpečnosti zo strany certifikačného orgánu v 

určenej lehote, alebo 

c) márnym uplynutím lehoty maximálnej doby pozastavenia certifikátu podľa bodu 3 

tohto článku zmluvy. 

VII.  

Platnosť certifikátu a doba trvania zmluvy 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to po dobu platnosti certifikátu audítora 

kybernetickej bezpečnosti. 

 

2. Základná platnosť certifikátu je 3 roky, a to za predpokladu dodržania všetkých podmienok 

v súlade s touto zmluvou. Platnosť certifikátu môže byť pozastavená alebo zrušená na 
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základe tejto zmluvy. Do platnosti certifikátu sa započítava aj doba predĺženia jeho 

platnosti.  

 

3. V prípadoch pochybností o správnom používaní certifikátu je certifikačný orgán 

oprávnený vykonať kontrolné overenie kvalifikácie audítora kybernetickej bezpečnosti. 

VIII. 

Záverečné ustanovenia 

1. Túto zmluvu je možné pred uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, ukončiť na 

základe písomnej dohody alebo odstúpením od zmluvy. V prípade odstúpenia od zmluvy 

zaniká zmluva okamihom doručenia odstúpenia od zmluvy Kompetenčného centra 

audítorovi kybernetickej bezpečnosti. 

2. Kompetenčné centrum je oprávnené od zmluvy odstúpiť v prípade, pokiaľ sa audítor 

kybernetickej bezpečnosti dostane do omeškania s plnením niektorej z povinností podľa 

tejto zmluvy, pričom splnenie povinnosti, s ktorej splnením je v omeškaní, neodstráni 

(danú povinnosť nesplní) ani v dodatočnej primeranej lehote danej mu v rámci písomnej 

výzvy Kompetenčným centrom, ktorá nesmie byť kratšia ako 15 dní. 

3. Táto zmluva je bezodplatná a prípadné vzniknuté výdavky si hradí každá zmluvná strana 

osobitne. 

4. Túto zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať len písomnými dodatkami, podpísanými 

oboma zmluvnými stranami, ktoré budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť zmluvy. 

5. Prípadné spory sa zmluvné strany zaväzujú riešiť prednostne dohodou na základe 

vzájomného rokovania. Ak dohoda nie je možná, na riešenie sporov zo zmluvy sú 

príslušné všeobecné súdy Slovenskej republiky. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a uzatvárajú ju 

vážne, slobodne a zrozumiteľne. Táto zmluva sa neuzatvára v tiesni, za nápadne 

nevýhodných podmienok a ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok. 

7. Táto zmluva nadobúda  platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými 

stranami. 

8. Táto zmluva je vyhotovená v 2 rovnopisoch, pričom obe zmluvné strany obdržia po 

jednom rovnopise. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledovné prílohy: 

• Príloha č. 1: Certifikačná značka, 

• Príloha č. 2: Vzor „Súhlasu so spracúvaním osobných údajov“. 
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V Bratislave dňa 12. januára 2024  

 

 

 

   

Audítor  Za certifikačný orgán 

Ing. Ivan Makatura 

 

 

 


