Vseobecne obchodné podmienky

platné od 1.1.2021 pre poskytovanie vzdelavacich a inych sluzieb Kompetenénym a certifikacnym

centrom kybernetickej bezpecnosti, so sidlom Na druzstvo 125, 916 25 Brunovce, ICO: 52839052,
DIC: 2121156345 (dalej ako ,KCCKB") a ich nakup na dialku prostrednictvom webovej stranky

www.kcckb.sk
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Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,Podmienky”) sa vztahuji na objednavku
sluzieb KCCKB spocivajucich v poskytovani sluzieb vzdelavania a dalSich sluzieb uvedenych na

webovej stranke www.kcckb.sk (dalej ako ,sluzby”).

Sluzby su poskytované na zéklade objednavky adresovanej KCCKB zo strany fyzickej alebo
pravnickej osoby, a to objednavky v prospech objednavatela alebo 0sob, ktoré objednavatel urci

(napr. zamestnanci objednéavatela a pod.) (dalej ako ,objednavatel™).

KCCKB a objednavatel su povinni poskytovat si navzajom vSetku nevyhnutnu sucinnost’ k
naplneniu Ucelu poskytovania a vyuZzivania sluzieb, Objednavatel je najma povinny bez
zbytoc¢ného odkladu informovat KCCKB o vsetkych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’

vplyv na poskytovanie a vyuzivanie sluzieb.

Objednavatel je povinny zdrzat' sa pouzivania sluzieb sposobom alebo na tcel, ktoré by boli v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, objednavkou alebo tymito Podmienkami.
Objednavatel je povinny vyvindt' primerané Usilie a predchadzat zneuzitiu sluzieb

neopravnenymi osobami.

1. Objednavka a podmienky poskytnutia sluzieb

Objednavatel si sluzby u KCCKB objednava pisomne alebo elektronicky. Objednavka podla
predchadzajlcej vety sa povazuje za uskutocnenu okamihom dorucenia objednavky KCCKB,
pricom dorucena objednavka sa povazuje za zavaznu, pokial tuto objednavatel nevezme spat’
pred jej akceptaciou zo strany KCCKB (dalej ako ,objednavka“). KCCKB nie je povinné
objednavku objednavatela akceptovat. V pripade, ak sa KCCKB rozhodne objednavku
akceptovat, zasle objednavatelovi do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia objednavky pisomnu

alebo elektronicku akceptaciu zavaznej objednavky objednavatela.
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Objednavatel je obsahom objednavky viazany okamihom jej odoslania KCCKB, pokial jej ucinky
(zdvaznost) podla bodu 1) nenastavaju neskdr. Objednavatel nie je opravneny zavaznu
objednavku zrusit’ (stornovat, vziat' spat). V pripade, ak objednavatel z akychkolvek dévodov
zavaznu objednavku zrusi alebo sa poskytnutia sluzieb nezicastni, nema narok na vratenie uz
uhradenej ceny za sluzby v zmysle zavaznej objednavky. V pripade, pokial objednavatel cenu
objednanych sluzieb v zmysle zavaznej objednavky do okamihu zrusenia objednavky neuhradil,
KCCKB je opravnené Uctovat’ objednavatelovi poplatok za zruSenie zavaznej objednavky, a to

nasledovne:

a) 50% z ceny objednanych sluzieb v pripade zrusenia objednavky menej ako 3 pracovné dni
pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzby
b) 100% z ceny objednanych sluzieb v pripade zrusenia objednavky menej ako 24 hod. pred

planovanym zaciatkom poskytovania sluzby

KCCKB sa zavazuje poskytnut sluzby v rozsahu a terminoch, ako je uvedené na webovej stranke
www.kcckb.sk a v sulade s tymito Podmienkami. KCCKB si zaroven vyhradzuje pravo zmeny
terminu poskytnutia sluzby, resp. zrusenia sluzby, a to bez nahrady, pricom o tejto skutocnosti
informuje objednavatela, pokial je to mozné, najneskor 5 pracovnych dni pred terminom
poskytnutia sluzby, inak bezodkladne po zisteni dévodov veducich k zruSeniu poskytnutia

sluzieb.

Sluzba sa povazuje za poskytnutu riadne a v€as okamihom jej poskytnutia objednavatelovi, teda
ukoncenim jej poskytovania v rozsahu objednavky. Objednéavatel je vSak opravneny reklamovat’

kvalitu poskytnutych sluzieb v stlade s tymito Podmienkami.

Objednavatel suhlasi tym, Ze nie je opravneny, nesmie a Ze nebude predavat, ani priamo ani
nepriamo, prenajimat’ ani inak obchodovat’ so sluzbami (ani so Ziadnou ich ¢astou), ani ich
kopirovat' ¢i duplikovat ich obsah alebo ich Cast, a to bez ohladu na Ucel takéhoto konania.
Objednavatel zodpoveda za to, Ze konania podla tohto bodu sa nedopusti ani ziadna nim urcena
osoba na vyuZzitie alebo absolvovanie sluzby (napr. Ucastnik vzdelavania) a v pripade, Ze sa tak
stane, zodpoveda za skodu, ktora KCCKB alebo tretej strane v suvislosti s konanim takejto osoby

vznikne.
2. Ceny sluzieb
Ceny za sluzby su uvedené na webovej stranke www.kcckb.sk, a to jednotlivo pri kazdej sluzbe /

skupine sluzieb spolu s popisom sluzby a kalenddrom konania sluzby (napr. kalendar

vzdelavacich aktivit). V pripade, ze predmetom plnenia (sluzbou) bude objednanie vzdelavacej
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aktivity (napr. skolenia), v cene su zahrnuté naklady spojené s rezervaciou priestorov, v ktorych
bude poskytované vzdelavanie, pisomnou dokumentaciou a pomodckami dolezitymi pre
absolvovanie vzdelavania, obcerstvenim a obedom uUcastnikov (adresatov) vzdelavania. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze v cene je zahrnuté najviac to, ¢o je uvedené na
webovej stranke www.kcckb.sk . Pri sluzbach, kde je to pisomne vyslovne uvedené, cena zahfna

aj prislusny certifikacny test tretej strany. KCCKB nie je platcom DPH.
3. Platobné a iné podmienky

1) Cena za sluzbu a akékolvek dalsie penazné plnenia podla tychto Podmienok sa uhradzaju na
zaklade faktury KCCKB na bankovy ucet KCCKB uvedeny na webovej stranke www.kcckb.sk, a to

v termine splatnosti 14 dni odo dna dorucenia faktury objednavatelovi.

2) Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, KCCKB je opravnené fakturovat cenu sluzieb po
poskytnuti sluzby (napr. ukonceni vzdelavacej aktivity, Skolenia a pod.). V pripade, ze KCCKB
objednavatelovi alebo nim urCenym osobam podla predchadzajucej vety objednand sluzbu

poskytne, objednavatel sa zavazuje cenu sluzieb uhradit’ sp6sobom a v lehote podla bodu 1).

Ak je objednavatel v omeskani s Uhradou ceny alebo inych penaznych plneni podla tychto
Podmienok o dobu dlhsiu ako sedem dni odo dna splatnosti predmetného penazného plnenia, je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela Urok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z
diznej cCiastky za kazdy aj zacaty den omeskania s Uhradou splatného penazného zéavazku
objednavatela. Objednavatel v takomto pripade zodpoveda za vSetky primerané naklady (vratane
primeranych poplatkov za pravne zastupovanie), ktoré vzniknd KCCKB pri vymahani tychto

nesplnenych zavazkov objednéavatela.

Objednavatel je opravneny si zapocitat svoje pripadné pohladavky voci KCCKB len na zéklade

predchadzajuceho pisomného suhlasu KCCKB.
4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran
KCCKB vynalozi primerané Usilie, zru¢nosti a spravnu starostlivost’ pri poskytovani sluzieb.

Objednévatel berie na vedomie, ze obsah informacii poskytnutych objednavatelovi alebo nim
urcenym osobam v ramci sluzby nie je mozné povazovat za univerzalny, sihrnny alebo komplexny.
Dalej objednévatel berie na vedomie, Ze informécie poskytnuté objednavatelovi alebo nim uréenym
osobam pri poskytovani sluzby si nazormi KCCKB. Nie je vylicend moznost, ze na posudzovanu

problematiku mozu existovat odliSné nazory a Ze tuto problematiku moze posudit’ inak — odlisne
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aj sud, resp. iny organ verejnej moci opravneny vo veci konat a rozhodovat  (napr. Narodny

bezpecnostny Urad), za o KCCKB nenesie ziadnu zodpovednost.

3) Objednavatel sa zavazuje, ze:

a. bude dodrzovat dojednania tychto Podmienok zavaznej objednavky,

b. akonahle sa dozvie o neopravnenom pristupe k sluzbam alebo uzivani sluzieb v rozpore
s tymito Podmienkami, ak je to mozné, takémuto pristupu (uzivaniu) zabrani a bez
zbytocného odkladu informuje KCCKB ako o vzniknuti, tak aj o rieSeni daného
nevyhovujuceho stavu a vykonanych opatreniach na odstranenie zavadného stavu a prijatych
opatreniach do bududcnosti, aby sa uz tieto neopakovali,

c. nebude pouzivat sluzby ani neumozni pouzivanie sluzieb v rozpore s tymito Podmienkami

a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
5. Reklamacné podmienky a Reklamaény poriadok

1) Reklamacny poriadok upravuje podmienky a postup pri uplathovani prav objednavatela pri
vyuzivani sluzieb. Na pripady tymto reklamacnym poriadkom neupravené sa primerane pouziju

ustanovenia VSeobecnych podmienok.

2) V pripade, ze objednavatel nesuhlasi s prisluSnou fakturaciou alebo nie je spokojny s kvalitou, alebo
rozsahom poskytnutych sluzieb, je opravneny prislusnu faktiru alebo poskytnuté sluzby reklamovat’
u KCCKB najneskér dvoch mesiacov odo dna fakturacie alebo poskytnutia sluzieb. V pripade
reklamacie fakturacie, splatnost faktury, a teda aj povinnost' jej Uhrady objednavatelom zostava jej
reklamaciou nedotknutd, ak sa zjavne nejedna o chybu zo strany KCCKB v pisani a poctoch, na ktoru

objednavatel v ramci lehoty splatnosti Poskytovatela pisomne upozornil.

3) KCCKB je povinny oznamit” objednavatelovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote 30 dni
od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch moze
KCCKB tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; o predlzeni KCCKB informuje objednavatela pred
uplynutim pdévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov predizenia lehoty na vybavenie
reklamacie, a to najneskoér v posledny den lehoty. Informaciu o vysledku reklaméacie KCCKB doruci

objednavatelovi na nim poskytnuty e-mail.

4) Objednéavatel si mo6ze reklamaciu uplatnit pisomne, emailom na adresu:

vzdelavanie@cybercompetence.sk, alebo osobne.

5) V pripade osobného uplatnenia reklamécie na prislusSnom pracovisku KCCKB urobi zdznam osoba

poverena vybavovanim reklamacie s uvedenim skutocnosti, ktoré sa dotykaju predmetu a popisu
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reklamacie, uvedie sa datum uplatnenia reklamacie e-mail na dorucenie vysledku Setrenia

reklamacie.

V pripade pisomného zaslania reklamacie postou alebo emailom musi objednéavatel uviest’ predmet

reklamacie, popis reklamovanej skutocnosti a e-mail na dorucenie vysledku Setrenia reklamacie.

V pripade, ze reklamécia tykajluca sa sluzieb bola ukoncend a objednavatel (spotrebitel) nie je
spokojny s vyrieSenim reklamacie, moze sa v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov s podnetom obratit na
Slovenskd obchodnU indpekciu alebo Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb s ndvrhom na zacatie mimosudneho riesenia sporu. Podnet moze objednavatel (spotrebitel)

zaslat’ pisomne na adresu:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Alebo elektronicky na mailové adresy: ars@soi.sk a adr@soi.sk. Viac informacii je dostupnych na

webovej stranke https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

6. Ochrana osobnych udajov

Charakter a obsah sluzieb nepredpoklada, Ze by v ramci sluzieb dochadzalo k spracdvaniu
akychkolvek osobnych Udajov objednavatela zo strany KCCKB s vynimkou osobnych Udajov
nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb (napr. osobné Udaje uvedené v objednavke, ako

identifikacné alebo fakturacné Udaje objednavatela a pod.) (dalej ako ,Osobné udaje”).

V zmysle uvedeného plati, Ze KCCKB bude Osobné Udaje spracuvat” v pravnom postaveni
prevadzkovatela a tieto chranit v zmysle legislativy na ochranu osobnych tGdajov (GDPR, zakon ¢.

18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov).

KCCKB prijalo primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie bezpecnosti Osobnych
Udajov. So zretelom na stav techniky a naklady na implementaciu opatreni, tieto opatrenia zarucuju

Uroven bezpecnosti primeranu existujucemu riziku.
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Pokial by vSak aj napriek vysSie uvedenému doslo v suvislosti s poskytovanim alebo pouzivanim
sluzieb k poskytnutiu osobnych Gdajov objednavatelom v prospech KCCKB nad ramec Osobnych
Udajov, KCCKB sa zavazuje takéto osobné Udaje nespracovavat' v ziadnom informa¢nom systéme
a tieto bezodkladne zlikvidovat, pokial vo vztahu kich spractvaniu neidentifikuje iny ucel

a prostriedky spracivania vratane vhodné pravneho zakladu spractvania.

Objednavatel berie na vedomie a tymto sa zavazuje o tom informovat” aj osoby, ktoré urcil na
absolvovanie sluzby (napr. zamestnanci objednavatela), ze KCCKB si svoje informacné povinnosti
podla ¢l. 13 a 14 GDPR plIni na svojej webovej stranke www.kcckb.sk, a to v sekcii Ochrana

osobnych udajov.

7. Ochrana dusevného vlastnictva

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytnutim sluzby nie su objednavatelovi alebo nim urcenym
osobam udelované zZiadne autorské prava vratane suhlasu na pouzitie autorského diela (licencia)
ani iné prava dusevného vlastnictva. Najma sa objednavatelovi alebo nim uréenym osobam
neudeluju Ziadne prava k ochrannym znamkam, patentom ¢i inému dusevnému vlastnictvu KCCKB

alebo tretej osoby.

Vsetky informacie, dokumenty ci iné materialy (d'alej ako ,Podklady”) poskytnuté objednavatelovi
pri poskytovani sluzieb podliehaju autorskym pravam. VSetky autorské prava a iné prava dusevného
vlastnictva vztahujlice sa k Podkladom patria KCCKB, resp. prislusnému autorovi Podkladov, na

ktorych pouzitie ma KCCKB autorsky suhlas (licenciu).

Objednavatel sa zavazuje a vo vztahu k nim uréenym osobam na absolvovanie sluzieb sa zavazuje,
Ze tieto Podklady nebudu kopirované, publikované, prenajimané, predavané ci Sirené akymkolvek
inym spdsobom ani nebudu pouzivané na iny Ucel, na aky boli poskytnuté, bez predosliého a
vyslovného pisomného suhlasu KCCKB, resp. autora Podkladov. Objednavatel zodpoveda za $kodu,
ktord by KCCKB alebo autorovi Podkladov ¢i inych chranenych vystupov zo sluzby sposobil konanim

alebo opomenutim konania v rozpore s tymto ¢lankom Podmienok.

8. Obmedzenie zodpovednosti

KCCKB nie je zodpovedné za nemajetkovu skodu ani za usly zisk, stratu na vynosoch, obmedzeni
vyroby, stratu obchodnych prileZitosti, stratu spocivajucu v znizeni hodnoty, ujmu na dobrom mene,
stratu spocivajucu v zameskanom case, stratu spocivajlcu v preruseni podnikania, alebo akuikolvek
dalSiu nepriamu ¢i naslednd skodu narokovanu objednavatelom v stvislosti s tymito Podmienkami

alebo prislusnou objednavkou a vyplyvajicu z:
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a. pouzivania ¢i nemoznosti pouzivat alebo vyuzit sluzby,
b. pozmenenia sluzieb alebo akéhokolvek docasného ci trvalého zastavenia poskytovania sluzieb
alebo niektorej z ich casti,

c. akejkolvek dalsej stvislosti so sluzbami.

Toto ustanovenie sa neuplatni v pripade preukazatelného umyselného poskodenia opravnenych

zaujmov objednavatela zo strany KCCKB.

Uhrnna ujma (8koda), ktora by mohla objednavatelovi alebo nim urcenej osobe (Uc¢astnik/adresat
sluzby) vzniknut ako nasledok porusenia povinnosti KCCKB pri poskytovani sluzieb Podmienkami,
objednavkou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, neprekroci vyfakturovani sumu
KCCKB za sluzby poskytnuté objednavatelovi v priebehu 3 mesiacov bezprostredne
predchadzajucich vzniku skody, a ak tento nemozno zistit, od okamihu, kedy sa Zmluvna strana o
Skode dozvedela. Celkova zodpovednost za skodu vzniknutl porusenim povinnosti KCCKB podla
objednavky, Podmienok alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu vsak neprekroci celkovu
sumu skutocne uhradenl objednavatelom na zaklade prislusnej objednavky. Vyssie uvedené
neobmedzuje povinnost' Zmluvnych stran nahradit’ si Skodu spdsobend Umyselne a dalej povinnost’
objednavatela nahradit’ Skodu spbsobenu v dbsledku jeho porusenia povinnosti podla tychto

Podmienok.
9. Suhlas s podmienkami a zmeny podmienok

1) Objednavatel uskutocnenim objednavky podla tychto Podmienok potvrdzuje, Ze sa oboznamil
s Podmienkami a Ze tieto prevzal v zneni t¢innom ku dnu uskutoénenia objednavky. Akceptaciou
objednavky zo strany KCCKB sa Podmienky stavaju neoddelitelnou sticastou zmluvného vztahu

medzi KCCKB a objednavatelom vzniknutého titulom objednavky akceptovanej zo strany KCCKB.

2) KCCKB je opravnené obsah Podmienok, vratane sluzieb jednostranne menit alebo vydat’ Uplne
nové Podmienky. Zmeny Podmienok KCCKB spolu s uvedenim ich U¢innosti uverejiuje na svojej
webovej stranke www.kcckb.sk. KCCKB informuje tretie strany o zmene Podmienok podla tohto
bodu ich zverejnenim na webovej stranke www.kcckb.sk, a to najneskér 30 dni pred

nadobudnutim ich U¢innosti.

3) Zmeny Podmienok alebo nové Podmienky sa netykaju uz akceptovanych objednavok vratane
tych akceptovanych objednavok, ktorych uskutoc¢nenie nastalo pred zmenou Podmienok, a to aj
vtedy, pokial k akceptacii objednavky dosSlo az po zmene alebo vydani novych Podmienok.
Objednévatel berie na vedomie, pokial v tychto Podmienkach nie je uvedené inak, ze pre kazdu

objednavku platia Podmienky v zneni platnom a uc¢innom v den uskutocnenia objednavky
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Objednavatelom podla tychto Podmienok. Objednavatel sicasne berie na vedomie, ze
konkrétne platné a U¢inné Podmienky pre Zmluvné strany, tykajlice sa tej ktorej konkrétne;j
objednavky, budu vzdy zverejnené na stranke KCCKB www.kcckb.sk. V pripade, pokial ten isty
objednavatel uskutocnuje vo vztahu ku KCCKB viac objednavok (dve a viac) v roznom obdobi,
berie na vedomie a suhlasi, Ze na kazdu z tychto objednavok sa mézu vztahovat’ Podmienky
vinom obsahu, apreto sa zavdzuje sa pred uskutocnenim Objednavky vzdy oboznamit

s aktualnou verziou Podmienok.

Ak sa zmeny Podmienok podla predchadzajuceho bodu tykaju akychkolvek na zaklade tychto
Podmienok alebo v suvislosti so sluzbami uzavretych zmlav (napr. rdmcova zmluva na sluzby),
objednavatel ma pravo v lehote 30 kalendarnych dni odo dna zverejnenia novych Podmienok
na webovej stranke www.kcckb.sk podla bodu 2) tohto ¢lanku Podmienok poziadat, aby sa
zmeny Podmienok nevztahovali na platnd zmluvu, ktord s KCCKB uzavrel pred ucinnostou
zmeny Podmienok (dalej ako ,Ziadost"). Ak objednavatel uplatni pravo podla predchadzajlicej
vety a KCCKB jeho Ziadosti nevyhovie, ma objednavatel pravo pisomne odstlpit od Zmluvy do
30 dni odo dna dorucenia oznamenia Spolocnosti prostrednictvom elektronickej posty, ze
KCCKB jeho Ziadosti nevyhovelo. Ozndmenie podla predchadzajicej vety sa povazuje za
dorucené uplynutim troch dni odo dna odoslania oznamenia KCCKB na znamu alebo poslednu
znamu adresu objednavatela (vratane mailovej adresy), aj ked sa objednavatel s tymto
oznamenim neoboznamil. Ak objednavatel pisomne neoznami KCCKB, ze zmenu Podmienok
neprijima, plati, Ze objednavatel zmenu Podmienok prijal a suhlasi s fou a zmena Podmienok sa
stane neoddelitelnou sucastou prislusnej zmluvy dhom, ku ktorému Podmienky alebo zmena

Podmienok nadobuda Gcinnost.

Za suhlas objednavatela so zmenou Podmienok alebo novymi Podmienkami sa povazuje

zaslanie objednavky objednavatelom KCCKB.
10. Dorucovanie

Vsetky spravy, upomienky a iné informacie (dalej ako ,pisomnost™) posielané zo strany KCCKB
objednavatelovi v stvislosti so sluzbou alebo tymito Podmienkami faxom, elektronickou postou
alebo formou listu, sa povazuju za riadne dorucené objednavatelovi, ak tieto Podmienky na inom
mieste nestanovuju inak, uplynutim dvadsiateho prvého dna odo dna ich zaslania
objednavatelovi na jeho poslednu znamu adresu, a to aj vtedy, ak sa objednavatel s obsahom
pisomnosti neoboznami. Ak objednavatel v tejto lehote oznami KCCBK, Ze pisomnost'mu nebola

dorucena, bude mu doruceny opis tejto pisomnosti.


http://www.kcckb.sk/
http://www.kcckb.sk/

2)

4)

5)

Ak nie je mozné objednavatelovi dorucit’” akukolvek faktdru zasielanid objednéavatelovi v
suvislosti s Podmienkami, povazuje sa tadto za dorucenu dnom, ked osoba opravnend na
dorucovanie postovych zasielok oznami KCCKB, Ze postovu zasielku nemozno objednavatelovi
dorucit’ z akéhokolvek doévodu. Pri inej forme dorucovania faktdry (inak ako postovym

podnikom) sa primerane pouzije bod 1).

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto Podmienky nadobudli platnost’a G¢innost’ 31. den odo dia ich zverejnenia podla bodu 9.2
Podmienok a nahradzaju vsetky vseobecné obchodné podmienky KCCKB platné a Gcinné pred

platnostou a ucinnostou tychto Podmienok.

Tieto Podmienky, ak sa neuplatni bod 9.4 Podmienok, predstavuju jediny a Uplny dohovor
Zmluvnych stran ohladne ich vzajomnych prav a povinnosti pri poskytovani a pouzivani sluzieb,
pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohladne

otazok dotykajucich sa sluzieb alebo tychto Podmienok.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré tieto Podmienky vyslovne neupravujd, sa

spravuju prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Podmienok je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a icelom najblizSie obsahu neplatného

ustanovenia Podmienok.

Podmienky a pravny vztah Zmluvnych stran pri poskytovani a vyuzivani sluzieb sa v celom

rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



